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壹、分析 

一、合作對象 

合作廠商 
公司名稱 台聚集團（USI Group） 

簡介 

台聚集團自成熟穩健的傳統產業出發，融合現代企業高效能的

經營方法，自石化塑膠本業跨及電子、高科技和創投等轉投資

領域。  
 

二、 需求分析 

現況 預期 差距 

1. 以內部講師授課為主

且會發放紙本教材，

並將教授內容拍攝成

影片及文字檔放置於

內部教育訓練平台。 

2. 約一週的新人教育訓

練課程，且沒有特別

規定要在時限內學習

完整個課程。 

3. 無法確切評斷學習者

訓練後的學習成效。 

1. 透過數位教材系統

化的方式呈現出完

整的課程架構，並

結合生活實例、搭

配學習者的學習偏

好創造出高互動性

的教材。 
2. 學習者可在 2-3小

時內完成整個教育

訓練課程。 
3. 學習者能夠全面了

解台聚集團各公司

營運範疇以及負責

生產產品，並提升

對於台聚集團向心

力。 

1. 不見得每位學習者

都可接受高互動性

的數位教材。 

2. 多數學習者會因其

他工作事務而暫時

離開學習環境，無

法在短時間內完成

學習。 
3. 目前教育訓練未包

含詳細的學習評

鑑，無法確切得知

學習者現階段的學

習成效。 

解決方法 

1. 將課程內容整合放置於內部教育訓練平台，透過動畫、互動式電子書、互

動式測驗以及情境式互動機制來完整呈現課程內容。 
2. 將課程內容精簡化，並設計出一套有系統且使學習者能集中式學習的教育

訓練課程。 
3. 設計一套清楚的評量標準以檢核學習者的學習狀況，並於測驗過後給予學

習者詳解、題目之教材內容位置讓學習者複習，以確保學習者的學習成

效。 

 

三、學習者分析 
我們共回收了 25份有效問卷，其中男生 14位、女生 11位且年齡介在 21-50歲。 

分析項目 分析內容 

學習喜好 

⚫ 偏好學習方式：自行閱讀書籍、紙本資料、動畫、影片

等資源來學習或是透過專家、講師授課。  

⚫ 偏好的學習媒介：手機、電腦。 

⚫ 主要用網路來查詢資料、觀看影片或是工作。  
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⚫ 認為觀看一次動畫、影片的方式學習理想時間約為 5-20分

鐘。 

專業課程 

內容檢測 

⚫ 根據先備知識測驗，可發現員工自行閱讀現有的線上資源

對於集團各公司的產品與服務熟悉度僅約為三成。 

學習經驗 

⚫ 大部分員工平均三個月至半年參與一次實體課程。 

⚫ 有七成的學習者曾經使用過數位教材學習。 

⚫ 在使用數位教材的過程中，最常遇到的困難是介面不佳。 

⚫ 在教育訓練講座課程中，最常遇到的問題是內容枯燥、時

間冗長、無法複習。 

 

四、內容分析（含課程架構圖） 

教材名稱 石化世界：新生盃的考驗 

 

課程 

總時數 
120分鐘-150分鐘 

適用對象 
台聚集團旗下各公司之新進

員工 
課程 

先備知識 

對於台聚集團有基本的了解 

課程學習 

總目標 

新進員工能夠全面了解台聚

集團各公司生產之產品，並

藉此提升凝聚力。 

 

五、設計理念 

⚫ 本教材特色： 

1. 以魔法世界的主題包裝數位教材（魔法師、魔法書、特快列車、黑森

林） 

2. 部分課程內容以生活化的 2D情境互動機制呈現 

3. 將教學影片設置時間軸與影片速度方便學習者調配習慣的學習速度 

4. 以圖文配上生動的配音並運用互動機制來製作學習單元，取代教學內

容生硬乏味的刻板印象 

5. 運用故事對話框的方式呈現單元內容以配合學習者習慣閱讀紙本資料

的學習偏好 

6. 運用簡易遊戲式教材方式降低測驗對於學習者的壓力 

 

貳、 設計 

一、課程大綱 

第一單元-起源（40min） 
單元 

總目標 
學習者能敘述石化工業的歷史沿革、石油煉製加工的過程與四大

產業鏈的發展。 
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教學方法 
1. 本單元使用講述法搭配影片進行教學 

2. 本單元含有互動機制觸發圖文聯想法進行教學 
第二單元- USIG（44min） 

單元 

總目標 
學習者能敘述台聚集團旗下各公司之生產產品及其服務內容。 

教學方法 
1. 本單元使用講述法搭配影片進行教學 

2. 本單元於情境模擬法中去觸發互動機制來進行教學 

第三單元-總測驗（34min） 

單元 

總目標 

學習者能敘述台聚集團石化工業的歷史沿革、石油煉製加工過程

與四大產業鏈的發展以及旗下各公司之生產產品及其服務內容。 

教學方法 1. 本單元使用遊戲式教學法，將教學與遊戲做結合進行教學 

 

二、教學理論與策略 

教學理論 教學上理論的應用 

認知主義理論 
第一單元-單元測驗、第二單元透過情境模擬將公司主要生產

產品與生活中使用到的實物串連，使學習者能將新知識與生活

產生連結。 

鷹架理論 
在常駐選單中設置重點整理的功能並在第三單元將重點整理功

能移除，幫助學習者有效建立學習目標。 
教學策略 教學上策略的應用 

情境模擬法 
第一單元「煉製加工」中模擬蒸餾塔蒸餾過程、第二單元的部

分章節中，將公司產品與生活中會使用的實物串連。 

角色扮演法 

進入課程之前，我們採用選角色的機制，而在第一單元「單元

測驗」與第三單元「總測驗」中，也以學習者所選角色進行測

驗。 

遊戲式教學法 第三單元「總測驗」設計成 RPG遊戲的方式進行。 

ARCS動機模式 

A（引起動機）：第一、二單元的前導影片。 

R（切身相關）：在第二單元中，藉由情境模擬方式，將公司

生產產品/服務與生活中會用到的實物串連。 

C（建立信心）：在第三單元總測驗中，透過與森林法師的對

話告知學習者達八成答對率即可通關的訊息，達到明定成功標

準與期待之目的。 

S（感到滿意）：本教材屬測驗形式皆根據學習者作答狀況立

即給予相對應的回饋機制。 

 

三、評量策略 

本教材屬測驗性質之互動機制皆在作答後給予聲音回饋，並將【1-4 單元

測驗】、【Ch2 每章節測驗】設計為無論對錯皆會立即跳出詳解供學習者觀看，

並於答錯時告知學習者可返回該單元進行複習並提供重新測驗的機制，促使學習

者主動返回檢視題目以增強學習印象。此外，【第三單元 總測驗】利用遊戲式教

學法吸引學習者的興趣，並於測驗過後提供作答情形、詳解，且在答錯題目下告

知複習範圍以便學習者檢視自身學習狀況。 
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四、介面設計 

（一）整體風格 

根據需求分析結果，我們得知台聚集團新進員工年齡介在 20~50歲之間且

希望教材能夠有善於各年齡層使用者，因此，我們在進入每個新的介面之前皆會

提供操作說明，當中也有提到過去的教材內容較為枯燥、沉悶，希望能以較為生

動、活潑的方式呈現，因此我們以較符合各年齡層的「魔法世界」進行教材劇情

包裝，並以「哈利波特」作為設計雛形參考，包含教材名稱、按鈕、人物以及各

單元介面設計，而在字體設計上則使用王翰宗顏楷體以配合教材整體風格。 

（二）版面設計 

 

我們以台聚集團的公司 LOGO色系「藍

白黃」作為主要顏色，進而設計教材

初始畫面。 

 

藍：藍天 

白：白雲 

黃：城堡 

 

每個單元介面風格皆以「魔法世界」的顏色為基底做設計，影片畫面則以

亮色系為主，而每個單元的背景及物件配色皆會採相近色，使整個畫面看起來更

加一致和諧。 

   

Ch1 Ch2 Ch3 

 

參、 實施與評鑑 

一、實施時程表 

我們團隊與台聚集團（內容專家）針對教材問題修改與優化，進行階段性

教材測試。 
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二、形成性評鑑 

（一）專家評鑑結果 

我們以六分量表進行評鑑分析，供三位專家依同意程度進行選擇，數字越

高表示越同意，6分表示同意程度最高，以下為評鑑分析將依序列出各題項之平

均分數。 

評鑑項目 平均分數 

教材內容與架構 5.3分 

教學設計 5.3分 

教學媒體 5.5分 

創意 5.7分 

（二）評鑑改善與建議 

我們經過形成性評鑑後吸取了專家的修改意見，並大幅增加了教材中的操

作引導與提示，使得不同層次的學習者能適應不同的使用感受與學習體驗。 

 首頁∕主選單 

 CH1 起源 

項

目 
修改建議 修正結果 

教

材

內

容 

 
因參考資料為 2014年，恐與現況不

符，故統一刪除平均年產值及就業人

口數；另苗栗刪除台苯、仁大改為仁

武、林園石化新增「台達」、「台

氯」、「華聚」 

 
內容已修正 

介

面

設

計 

 
常駐選單按鈕的字體較不明顯 

 
已修正完成 

 
常駐選單按鈕的字體較不明顯 

 
修改成字體置中壓於按鈕下方 

 
變更影片倍速設定以此圖示很容易找

不到 

 
已更改成齒輪 
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程

式

設

計 

影片進度條有點難拉，播放時拉不

了，要按暫停才能拉，使用上有點麻

煩 

已修改程式 

 

四個魔法湯都操作完後似乎就不能再

操作一次 

已修改程式 

 

時間軸需透過滑鼠移動觸發易被忽略 已將影片時間軸功能常駐於影片下

方 

 

三、總結性評鑑 

（一）使用者測試結果 

本評鑑邀請台聚集團的 27位同仁們進行「石化世界：新生盃的考驗」教材

之總結性評鑑，我們以六分量表進行評鑑分析，數字越高表示越同意，6分表示

同意程度最高，以下為評鑑分析將依序列出各題項之平均分數。 

評鑑項目 平均分數 

教材整體滿意度 4.6分 

教材架構 4.7分 

教學內容 4.7分 

教學介面 4.4分 

教學活動 4.8分 

學習評量 4.8分 

(二) T檢定分析結果（成對母體平均數差異檢定） 

此次使用 T檢定來分析比較台聚員工的前後測，其成績是否有顯著差異。 

 前測 後測 

平均數 63.15 76.48 

變異數 254.13 324.64 

觀察值個數 27 27 

皮耳森相關係數 0.32  

假設的均數差 0.05  

自由度 26  

t 統計 -3.51  

P(T<=t) 單尾 0.0082  

臨界值：單尾 1.71  

P(T<=t) 雙尾 0.0016  

臨界值：雙尾 2.06  

 

H0：測前=測後 

H1：測前不等於測後 

此測驗結果 P-value <0.05，判定此分析拒絕虛無假設，故可得台聚員工在測驗

後的成績是有顯著差異的，也可以以此來表示本教材「石化世界：新生盃的考

驗」有助於提升台聚員工的學習成效。 


