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一、合作對象：Komeda‘s Coffee客美多咖啡聽 

 
地址: 客美多咖啡位於台北市士林區中山北路六段 

教學對象: 新進門市人員 

洽談人員: 股東 衡柔伊 

二、需求分析： 

導入原因: 
!"#$%&'()*+,-./0123+45678.789:1;<=
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三、學習者分析： 
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四 、 內 容 分 析

z
五、目標分析 
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1.課程總目標： 

 8BõöTË÷,*?4ø.efSùúûüpª«qr.®[cd�*4ø�\
ý©þBÿ!±"#�3$ÿ%&¶·�+'23((.÷,õpTu�j)4ø�
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2.單元總目標： 

 

單元名稱 單元名稱 目標層次 單元總目標 

 單元一 企 業 精 神

與理念 

認知領域 了解本公司的特色及重要理念 

 單元二 人事管理 認知領域 

情意領域 

1.靈活運用於客人引導 

2.讓員工了解人事管理及基本禮儀準

則 

3.情境模擬 

 單元三 產品介紹 認知領域 
1.介紹咖啡廳餐點 

2.理解擺盤、餐具及桌號配置位置 

 單元四 流程介紹 認知領域 
1.熟悉Pos機操作流程與環境整理 

2.讓員工能正確執行收銀及環境清理

流程 

 單元五  總測驗 技能領域 學習者能應用前面四個單元所學來完

成測驗挑戰內容。 
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一、 教學策略 

情境式學習 
情境式學習是活動、情境的融合，因此我們將第二三四

單元的加入背景故事，會有一些小動畫有情境的小故事

來呈現，讓學習者模擬自己在真實的咖啡廳裡員工會遇

到的考驗。生活化的故事內容，學習者能有身歷其境的

感覺，搭配著可愛動畫更能學習到有關於咖啡廳新進人

員的培育訓練教材。 

敘述性的知識傳

遞式學習 

  

敘述性的訊息一有意義的教學. 建構敘述性知識的意義，

直接用文字敘述的方式直接傳達知識給學習者。我們的

數位教材會有四位虛擬咖啡廳店員在我們的網站與動畫

中扮演敘述者的角色，說明教學內容傳達給學習者。 

遊戲式教學法 

  

我們使用遊戲式教學法，讓學習者藉由小遊戲測驗的方

式來學習，透過有趣的學習方式來驗收一下學習成果。

透過數位遊戲為我們的網站進行學習，學習者在遊戲中

透過解決問題與回答問題，使學習者在遊戲中獲得成就

感。這樣的方式可以同時兼顧遊戲性與教育性。 

 

二、 介面設計 
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二、總結性評鑑  

 
1.評鑑目的：總結性評鑑邀請公司主管進行教材測試。在於瞭解教材是否真正對學習

者有幫助，學習內容設計是否合適。 

  

2.評鑑對象：總結性評鑑對象為客美多股東 

訪談時間地點 11/24 客美多天母分店 

訪談對象 客美多股東 

評鑑流程 (1)驗收整份教材 

(2)紀錄操作問題 

(3)教材使用建議  

 
 

Ｑ1.您特別喜歡此份教材裡面的哪個部分? 

 
股東小姐： 

1.故事的部分都滿不錯，有身歷其境的感覺，案例故事好像是真的會在生活中發生的

事情。 

2.最喜歡的部分是最終測驗，，使用遊戲進行很好玩 

Ｑ2.這個部分是否有助於您的學習動機與學習效果? 您覺得原因是什麼? 

 
股東小姐： 

有，會稍微增強學習動機 

1.動畫吸引人，整體內容非常豐富。 

2.學習效果比較強，有故事跟遊戲容易加深印象  

3.情境模擬對學習有幫助，因為案例用演的話理解上會比較快 
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Ｑ3.過往個人的學習方式(探究個人習慣)，例如：請您比較之前學習的習慣(看書、看 

Youtube、看付費課程、上實體課程等等)是否有所差別? 您的感覺是什麼? 

 
股東小姐： 

過往的學習習慣是看書，但經由這次的操作發現整體教材內容不單調，也非常好操

作。原本害怕教材一播就放著繼續播下去，所以有適時加入互動的機制就比較不會

容易分心，讓教材播一播就跑去做別的事。 

Ｑ4.您是第一次使用 construct 3嗎?您覺得教材整體的介面設計與操作，是否需要做改

善？  

 
股東小姐： 

1.第一次使用，希望可以在每個單元結束後都各加一個小測驗。 

2.希望播放的速度是可以調整的 

Ｑ5.與過往教育訓練的方式相比，請您舉出本教材的優點與缺點。 

  

股東小姐： 

優點:教材操作簡單明瞭，手繪圖片可非常用心，幫助學習者學習速度加快，測驗形

式多樣化，增加教材趣味性。 

 
缺點:增加每個單元小測驗 

 


