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壹、分析 

⼀、 合作對象 

合作廠商介紹 

公司名稱 萬海航運股份有限公司 

教學對象 全體員⼯ 

 

l 合作廠商組織架構與職稱 

 

本專案與碼頭事業部合作，教材內容為碼頭作業流程、碼事相關⼯作。 

 

⼆、需求、學習者分析 

為了更了解使⽤者偏好，我們發放線上問卷得知公司培訓遇到的困難 1.以

PPT 與錄製線上影⽚為主，採訪影⽚較枯燥乏味、2.⽬前的 E-learning 學習平台

無學習記錄、3.有 96.4%的學習者希望能⾃⾏掌握學習進度、4.員⼯的學習喜好

以實際操作(佔 82.1%)、觀看影片和動畫(佔 57.1%)為主，因此我們設計出能解

決以上需求的數位學習平台，有系統地規劃主題與各單元測驗，讓學習者與主
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管皆能運⽤學習與驗收，教材內容藉由動畫、圖像互動增添學習趣味，希望能

提⾼員⼯的學習動機，使「學習」主動被推廣與宣傳。 

 

三、內容分析 

1. 課程內容分析 

（1）課程名稱：萬海碼事訓練課程 

（2）課程總時數：120 分鐘 

（3）課程先備知識：需熟悉電腦操作 

（4）課程總⽬標：藉由此數位教材，幫助學習者了解船舶進出港、碼頭作業流

程，並利⽤測驗檢測學習者的學習成效，在實際應⽤於⼯作場域時，能有

基本概念且操作流暢。 

 

2. 單元架構圖、總⽬標分析 

第⼀單元 船舶進出港作業(80 分鐘) 第⼆單元 碼頭內貨物作業(30 分鐘) 

  

單元目標：了解進出港所需申請流

程、重視細節，完整將船舶進出港。 

單元目標：說明碼頭內貨物裝卸完整

流程且正確完成裝卸流程。 
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第⼀單元⼩測驗 第⼆⼩測驗 

  

總測驗(10 分鐘) 

  

 

四、設計理念 

本專案進⾏碼頭業務內容教材製作，設計理念旨在於使⽤數位化的多媒體

遊戲式教材，以動畫、圖像、聲⾳互動增添學習趣味，藉此提⾼學習者的學習

動機與意願，增加學習效益，在短時間內能夠放⼤學習成效。 

教材之站架環境與教學策略與設計：使⽤ asp.net架設學習平台，以達到紀

錄使⽤者的學習進度，此外新增會員權限及後台管理可使⽤ windows AD帳號

驗證(Active Directory 網域服務)，使主管從後台評量與觀看紀錄了解員⼯的學

習狀況，隨時掌控學習追蹤。 

 

總測驗 
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主題配⾊紅、藍、⽩ 使用 asp.net 架設學習平台 

  

記錄學習成績 後台管理教材 

  

 

貳、設計 

⼀、教學理論 

1. 情境學習理論 

在 1-2-4 泊位壅塞時中，當泊位壅塞時，以情景模擬法，模擬可能發⽣的狀況及如

何尋求最適解，讓學習者經由觀察、模仿、教材操作，在實際⼯作場域時，遇到

同樣狀況發⽣時能從容應對。 

2. Gagne 教學設計理論 

在 1-2-2 碼頭泊位安排中有多個專有名詞解釋，運⽤其中的語⽂連結學習讓學習者

看到⽂字便能夠理解其中的含意。⽽在每個單元中的測驗運⽤了刺激反應聯結學

習，讓學習者能夠看到關鍵字或圖⽚就可以聯想到先前學過的知識並回答正確。 
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3. 社會學習理論 

在單元⼀、單元⼆各個教學影⽚中，讓學習者能夠透過觀察學習的四階段歷程完

成學習並運⽤在⼯作業務中。 

 

⼆、教學策略 

1. 講述法： 

教材中我們會使⽤⼤量的講述法，此⽅法是最為直接與快速的教學⽅法，我們運

⽤在 1-1 預報作業、1-2 泊位安排及 1-4 靠泊作業以圖卡、動畫講述的⽅式，增加

影⽚的豐富性，此外，每個單元都有需要牢記的專有名詞及解釋，透過聲⾳情境

互動講述專有名詞的意思和縮寫，使學習者對內容加深聲⾳印象。 

2. 試誤學習法 

此⽅法會運⽤於第⼀單元和第⼆單元測驗中，學習者經由回答錯誤學習正確答

案，答對時，將有⾳效告訴學習者答對了，答錯時，也會有⾳效告訴學習者答錯

了，有⼩提⽰理論可以點選，以引導學習者了解哪個答案才是正確的，學習者選

到正確答案後，才可作答下⼀題，在練習過程中，學習者不斷淘汰錯誤答案，最

後了解且留下正確答案。 

3. 遊戲式學習法： 

在 1-5出港作業透過畫⾯精美的遊戲環境設計，如：拖曳消失、選擇題等，增添

學習者的操作印象及互動性，引起學習者的學習動機，使教材內容不枯燥乏味。 
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三、教學評量 

1. 第⼀單元評量： 

學習者能了解船舶進出港所面臨的相關流程並且重視作業細節，最後根據

各步驟，完整將船舶進出港，評量⽅式為拖曳題 6 題，學習者將答案正確

拖曳，會有提示答對音，錯誤的話，圖卡會回到原位，學習者必須重新拖

曳，完成測驗，會顯示「恭喜完成第⼀單元小測驗！」 

2. 學習者能說明碼頭內貨物區域作業的完整流程，正確完成貨櫃車進出站流

程，評量⽅式為拖曳題 6 題，選項拖曳⾄相對應的圖片，拖曳錯誤會有音

效，回到原位，完成測驗，會顯示「恭喜完成第⼆單元小測驗！」 

3. 學習者能熟悉船舶進出港作業、碼頭內貨物裝卸流程、貨櫃車進出站流

程，評量⽅式為選擇題 15 題，從每⼀單元中隨機抽題，學習者需要融會貫

通才能順利完成總測驗。 

 

參、評鑑 

根據所得評鑑結果，萬海航運表示教材內容無誤，些許地⽅的用詞需

要進⾏小修正，例如：台北運務部修改成總公司、下雨停泊較久改成天候

及夜間視線可能造成作業效率影響，介面增加回上⼀頁的按鈕更好複習，

1-5 加⼊操作引導，上述問題均已進⾏修改。 


