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壹、 分析 

  一、 合作對象 

廠商名稱：聯合報系-聯合報教育事業部 

 

    二、需求分析 

需求類型 分析 

感受性需求 

 

理想 1. 教學目標:期望學習者可以了解職能的

基礎知識，且能對此教材感到興趣，同

時能解釋及說明職能概念，最後能實際

應用在工作領域中。 

2. 教學成效及評鑑:製作成有效率的數位

化教材，提高學習者的學習成效，讓學

習者能有效吸收，並能利用教材的評量

得知學習者的學習進度 

3. 教學方式:用數位化及系統化課程的自

主化學習能讓學習者安排自身時間進

行使用複習，且整理過的數位化教材也

讓學習者更容易找到想複習的單元。 

現況 1. 教學方法:講師以口述法與簡報進行教

學，以口述教學為主，並未發放紙本講

義，新進同仁較難複習，目前只要有新

進人員就需要講師授課，並安排合適時

間進行教學，課後也比較難複習。 

2. 教學成效及評鑑:課堂最終也無評量機

制，導致無法驗收學習者的學習結果，

工作成效只能以觀察後續實際工作情

況為參考。 

差距 1. 枯燥乏味的口述及簡報教材，無法讓學

習者產生興趣，且需花較多時間讓學習

者理解。 

2. 各中心準備教學課程沒有系統化，以致

沒有效率，且無評量機制無法得知學習

者學習狀況。 

3. 如果課程中沒有聽清楚，難以自行進行

複習。 
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解決辦法 1. 利用學習者分析及企業需求為基準製

作一個有系統的數位教材，解決各中心

主管過去的上課方式。 

2. 提供彈性學習時間和整理好的單元供

學習者使用及複習。 

3. 使教材活潑及效率化，以動畫、情

境……等方式呈現。 

 

      三、內容分析(含課程架構圖) 

1. 課程內容分析 

(1)課程名稱 : 聯合報教育事業部新進人員訓練 

(2)課程總時數 : 120分鐘 

(3)課程先備知識:無 

(4)課程總目標:員工能夠熟練「聯合報教育事業部新進人員訓練」

內容並運用到實際工作領域。 
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四、學習者分析 

根據訪談以及問卷內容，得知學習者偏向以實際操作、觀看影片等方

式學習，以此方式代替口頭講述的方式較能提高學習意願與動機。因

此，我們在教材中會利用影片、圖片代替文字，並且加入情境模擬，

使學習者能夠提高使用教材的意願，並幫助提升學習成效。 

五、目標分析 

第⼀單元：聯合報系 

單元總目標 : 學習者在學習完本單元之後能夠說明聯合報系的核心理念、工

作環境，以及基本的職場禮儀。 

第二單元：教育事業部-共同課程 

單元總目標 : 學習者在學習完本單元後能描述教育事業部經營的平台、各平

台的主要功能，並且能闡釋好讀周報、校園課程以及部門相關賽事的主要內

容。 

第三單元：補充教材 

單元總目標 : 學習者在學習完本單元後能描述聯合報系的中文產品，說明客

製需求表使用方式，闡釋專業開課流程，說明業務 E化系統介紹，以及說明

業務表單的是用方法。 

第四單元：總測驗 

單元總目標 : 學習者在學習完所有單元後，能夠運用所學回答情境選擇題 

 

六、設計理念 

我們畢專合作以聯合報教育事業部為合作對象， 由於公司平時上課都只是

各中心主管以口述為主，公司希望能有一套有統整過的數位教材，讓學習者

能配合自己時間學習和複習，所以我們製作此份數位教材。我們將此教材設

計為多媒體互動式數位教材，並在教材最後 之時做個總測驗，讓學習者針
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對重點加以複習，並提供回饋與解答，學習者也能透過上班時間進行學習，

較不局限於講師時間亦是員工個人時間，最後，針對不同的教學內容，以適

合的方式進行教學以達到企業所期許員工所必要達到之目標。 

 

貳、 設計 

一、 單元大綱 

第一單元：聯合報系 

單元總介紹: 

此單元進入之後會出現三個課程：工作環境、核心價值、職場禮儀。學習

者在學習完本單元之後能描述聯合報系的核心理念、聯合報有哪些部門以

及聯合報系的工作環境設施，並且能夠說明職場上的說話技巧及注意事

項。 

第二單元：教育事業部-共同課程 

單元總介紹:  

此單元進入之後會出現五個課程：平台介紹、好讀周報、校園課程、賽事

相關業務、小測驗。這個單元主要也是以動畫的方式進行教學，學習者在

學習完本單元後能描述教育事業部經營的平台、各平台的主要功能、能描

述好讀周報的主要內容為何、描述好讀的重要性、好讀版面以及好讀發報

SOP、能夠說明聯合報系、說明聯合報系所舉辦的校園課程，以及描述部

門所舉辦的相關賽事，最後進行小測驗遊戲進行成果驗收。 

第三單元：補充教材 

單元總介紹 :  

此單元進入之後分為六個課程：中文產品介紹、客製需求表使用方式、 

專業開課流程、業務 E 化系統介紹與實作練習、業務表單說明與實作練習 

第四單元：總測驗 

單元總介紹 :  

此單元進入之後會轉換到 blooket的網站頁面，進行總測驗，進行學習成

效的評估及驗收 
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二、  教學理論 

1. 桑代克─試誤學習法 :  

所有單元學習結束會安排測驗環節，即時對所有單元的學習內容進

行測驗，測驗完成當下立即會顯示填答情況與詳細解釋，這裡運用

到了桑代克的試誤學習理論，在完成測驗後，學習者通過檢視測驗

分數與錯題詳解，能夠排除錯誤的內容，保留正確內容，最終學會

知識。 

2. 班杜拉─觀察學習法 :  

本數位教材的教學目的是使學習者能夠將所學運用在實際的工作

場域中，本數位教材的教材內容主要以示範、講解、展示為主體，

這運用到了班杜拉的觀察學習法。學習者通過觀察保留再生動機四

個階段，完成數位教材的學習，並將學習成果運用到實際工作中。 

3. 構建主義學習理論 :  

透過「親自直接參與」的方法去完成學習過程，他們由「實踐中學

習」，而非依賴別人「告訴他們」會發生什麼事。 

三、 教學策略 

1.講述法 

由於我們的教材內容多半傾向實務型的教學內容，所以我們的教學內容會配

合圖片、動畫、文字訊息說明等方式運用講述法幫助學習者更好地理解學習

內容和參考資料，讓學習者能夠更直接快速地接受新知識。 

2.成人學習 

在數位教材中採用多種的方法發動、提高員工的學習動機，讓員工參與到 學

習活動中來。雖提供學習指引，但仍支持按照學習者自身學習情況自主 進

行學習任務的安排，融合成人學習的法則。 
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參、評鑑 

 一、形成性評鑑 

修正建議 改善情形 

1. 三大平台主體應該是"聯合報教育事業部" 

(有幾個地方提到聯合報系有三大平台有誤) 

已修正 

2. 背景音樂太大聲 有點影響人物說話 已修正(反饋建議還可以再調

整) 

3. 公司環境影片：00:47處，聯合報創辦人王ㄊ

一ˋ吾才對 (念成ㄒ一ˊ) 

已修正 

4. 好讀周報介紹 影片中出現好讀"週"報 已修正 

5. 流程箭頭不見了 

 

已新增 

6. 專業開課流程→專『員』開課流程 已修正 

7.  

(1)師資分布改為師資介紹 

(2)  2023年實體課程規劃 

(3) 後面沒有特別強調，刪掉「推廣策略」，改

為 2023年線上英文課程規劃 

已調正修正 

 


