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公司名稱:

立德國際資產管理服務股份有限公司

3教育科技學系畢業專題企劃書
   

合作廠商

組 織 架 構

經 營 理 念 :
本 公 司 自 9 1 年 1 2 月 2 6 日 成 立 至 今 ， 一

直 定 位 為 專 業 金 融 服 務 公 司 ， 具 備 全 方

位 的 專 業 知 識 及 技 術 ， 以 最 佳 工 作 效 率

及 專 業 保 密 措 施 ， 提 供 客 戶 最 完 善 、 細

心 、 周 詳 的 服 務 ， 來 滿 足 客 戶 多 樣 化 的

整 合 需 求 ， 並 在 主 管 機 關 及 金 融 先 進 的

督 導 中 追 求 成 長 ， 希 冀 不 斷 超 越 客 戶 期

望 的 工 作 目 標 。



希望將新進員工的教育訓練目標著重在培訓債權
委外催收人員，通過了證照考試檢定，才能執行
相關催收業務。

希望每位新進員工在接受講師授課後，利用自
行時間練習參考書題目後，能通過債權委外催
收證照的考試

解決辦法 解決辦法 解決辦法 解決辦法
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需求分析

教育訓練課程之教材呈現方式 教育訓練的教學目標 目前教育訓練課程所花費的時間 教育訓練課程之評鑑標準與學習成效

現況 現況 現況 現況
內部講師主要以紙本教材授課,並將課程內容製
成影音及文字檔案,放置於內部教育訓練平台,介
紹公司營運範疇供學習者了解。

立德新進員工教育訓練課程主要為通過債權委外催
收證照之考試(證照有效期限兩年)，並希望學習者
於完成教育訓練後，盡快報名考試考取證照。

目前立德公司所設置的教育訓練課程總花費時間為
14小時，得自行購買參考書，必須在完成培訓課
後的一周至一個月內通過債權委外催收證照之考
試。

立德公司所培訓的新進員工需經過講師授課，自
行練習參考書題目與重點複習。

預期 預期 預期 預期
希望設計一套專屬立德公司的數位式教材，配合
講師授課在短期內考取債權委外催收證照。

希望此完整的教育訓練課程，可讓學習者在2-3
小時內完成

差距 差距 差距 差距
一部分學習者不習慣使用高互動數位教材,需逐步適
應。解決方案是在內部教育平台呈現多元化課程內
容(動畫、電子書、測驗、情境式互動等),提高趣味性
且設置操作說明,協助學員熟悉新教材,開發兼顧公司
規劃及學員需求的合適數位教材。

金融研訓院所舉辦的債權委外催收證照筆試
並不是項簡單的考試，需要有講師授課，自
身也必須規劃每周自主練習的進度。

多數學習者會因為有時候繁忙於公事而暫時
離開學習環境，因此無法在短時間內完成公
司所規定的員工教育訓練課程

每位學習者的學習時間不同，有時講師授課
時間無法與自己坐配合，只能利用參考書做
簡單的考試重點複習

將課程內容整合放置於內部教育訓練平台，透過
動畫、互動式電子書、互動式測驗以及情境式互
動機制來完整呈現課程內容，使學習過程變得生
動有趣，進而提升學習者的學習意願。

須提高新進員工考取證照的通過率，可以透過數
位化的自主式學習配合講師授課以及參考書內容
加以精簡整理，利用數位教材重點式的複習每一
章節，加深學習者的印象，也能訓練學習者的自
主學習能力

將課程內容數位化，學習者能不受時間以及地點
的限制自主完成員工通識教育訓練課程

數位教材測驗出題方向應與教學目標相符,並將
評量測驗置入教材中,讓學習者明確掌握重點。
設計清晰評量標準檢核學習狀況,測驗後提供詳
解及教材內容位置供複習,確保學習成效。

1 2 3 4

Needs Analysis



分析項目
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學習者分析  & 內容分析
Learner Analysis

分析內容

基本資料

學習喜好

學習經驗

性別：男生比例67%女生比例33%

年齡：六成於31~50歲之間，三成於21-
20歲以下以及50歲以上佔一至兩成。

教育程度：均有大專院校畢業

偏好學習媒介：手機、電腦

偏好的學習方式：數位式學習

主要用網路來使用社群媒體

認為動畫、影片學習時間約5~10 mins

偏好的風格主題：簡約現代

學習者都曾經使用過數位教材學習

認為教材無互動功能無法及時提問

學習者認為公司訓練環境較小，座位擁擠

希望公司提供明確架構，避免感到無所適從

內容分析

教材名稱

課程總時數

適用對象

課程先備知識

課程學習總目標

性別：男生比例67%女生比例33%

120分鐘。

公司全體員工。

對於公司的業務內容有一定的認知。

了解公司之運作方向，並藉此提升凝聚力。

課 程 架 構 圖

第一章 第二章 第三章 總測驗

1-1資產評估損
失準備提列

1-2逾期放款催
收款

1-3呆帳處理

1-4單元測驗

2-1委外內部作
業制度

2-2委外內部作
業規範

2-3委外契約及
規範

2-4單元測驗

3-1受委外機構
之資格條件

3-2受委託機構
之作業規範

3-3委任契約訂
定

3-4單元測驗

選擇
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設計理念  & 教學策略

教材情境故事
1. 多數學習者認為課程內容冗長、內容生硬，
難以引起學習興趣。
2. 部分學習者認為課程內容架構須明確。
3. 立德公司希望學習者能夠全面了解課程內
容。

教材設計

教材設計

教材設計

介面設計

媒體製作

1. 學習者希望有評量可以檢視自身學習狀
況
2. 學習者希望擁有直觀的介面設計以利於
熟悉教材介面
3. 學習者希望教材呈現活潑生動風格

1. 學習者希望能聽取重要內容
2. 學習者不希望教學內容冗長

1. 使用前導動畫使學習者產生學習動機
2. 使用遊戲式互動呈現考題，以利學習
者作答

1. 將直觀圖式與教材主題融入後搭配文
字引導學習者點擊。
2. 在單元中設置「重點整理」以利學習
者複習。
3. 於課程首頁中呈現明確的單元架構

1. 設定教學影片長度為5-8分鐘以內
2. 將教學影片加入時間軸使學習者能夠
配合自身學習步調

由於此教材是為公司員工所設計，因此在第一單
元「銀行資產評估損失準備提列」中，藉由模擬
銀行資產評估損失的過程，將介面設計成故事動
畫，加上讓學習者可以在情境中做選擇，讓學習
者能融入情境。

在數位教材的測驗中，針對教學內容設計互動，以點
選正確答案之方式完成，再點選答案後及時出現解析
回饋，增加學習動機。

Design Concept Strategy
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介面設計Interface Design



評鑑結果 總結性評鑑 & 形成性評鑑

總結性評鑑 形成性評鑑

教材架構

教學內容

學習評量

教學活動

教學介面

正確性

內容組織與完整性

教學目標

媒體元素

促進學習之策略

Avg. 5.1

Avg 5.3

Avg 5.3

Avg 4.8

Avg5.3

Avg 5.4

Avg 5.2

Avg 4.9

Avg 5.0

Avg 5.0

教學方法

形成性評量

總結性評量

介面設計

媒體設計與運用

Avg 4.8

Avg 5.1

Avg 4.3

Avg 5.2

Avg 5.2



#include "use.h"
#include "save.h" more you use more you save
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