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一、合作對象 
(一)廠商名稱 

    台灣虎航 Tigerair Taiwan 

(二)廠商簡介 
    台灣虎航(以下簡稱虎航)為華航與新加坡虎航集團(Tigerair)合資成立的低

成本航空公司，總部位於華航松山園區。       

二、需求分析 
(一)資料收集 

    本教材針對台灣虎航之員工所設計，為了瞭解台灣虎航與學習者於數位教材

的需求，我們採「網路問卷」的方式進行資料收集，並於 4/16 完成資料集。 

         我們訪談了人資行政室、職業安全衛生室的專員，得知公司的教育訓練

現況，以及對於現有教育訓練方式的看法與修正建議。另外，藉由發放問卷調

查學習者的基本資料、學習經驗、偏好的媒體工具、教材的風格及先備知識，

以及在使用現有教材中或是在實體授課中是否有遇到困難。 

 (二)結果分析 

問題一:改善目前數位教材的缺點 

現況 介面操作說明不清楚及不夠人性化，讓學習者在使用時無法

順利進行。 

預期 將教材製作的容易操作，介面清楚明瞭，讓學習者在使用上

不會遇到困難。 

差距 目前公司的數位教材較複雜以操作，但為了因應現在時代的

發展，加上現在年輕人習慣從網路上學習，因此員工必須去

適應數位教材的操作。 

解決辦法 協助公司將數位教材的操作簡單化。 

 

問題二:員工的學習成效不佳 

現況 在實體授課中，講師講授方試較為無趣，且課程內容不吸引

同仁，造成員工學習積極度降低。 

預期 將教材製作的生動有趣，提高學習者的學習意願。 

差距 

 
目前公司的授課方式較無法提升學習者學習興趣，但為了完

善公司整體的運作，需製作出更吸引人的教材及有趣授課方
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式，但目前較無多餘的時間精力去製作。 

解決辦法 協助公司將教材數位化及增加動畫使授課過程更有趣。 

 

問題三 :缺乏完整數位教材及教學評鑑 

現況 虎航人資行政室所需宣導之法規目前僅以條列式公告形式提

供給學習者自主查看。 

預期 將要宣導之法規製作成數位教材，供員工隨時可以上網自行

查看並包含單元測驗讓員工可以自行檢測學習成果。 

差距 目前公司的法規都是用條列式公告，但面對公司政策的改

變，公司須掌握員工的學習進度，因此公司必須製作相關的

測驗即將條列式法規電子化，但目前較無相關人員可以製

作。 

解決辦法 協助公司將條列式法規統整成電子書並製作相關測驗。 

 

（三）總結與摘要 

    綜合以上的問題發現： 

         1.公司現有的數位教材未達到預期效果，且員工也希望在課程中改善               

            現有介面及增加互動性內容。 

         2.部分講師授課，課程內容較枯燥且大部分課程使用 PPT 為輔助教學    

           工具，無法提高學習者的學習意願。 

         3.缺乏完整的數位教材，員工只能利用有限的資源學習，並非每位職 

           員都能達到學習的預期目標。 

    根據上述問題，我們預計使用電子書製作一套新的數位學習教材，電子書內

包含動畫影片，以動畫影片的方式將較為枯燥的內容用情境的方式呈現，並運

用動畫影片及電子書提高互動性，也藉此提升公司員工的學習成效及動機。 

      

三、學習者分析 
（一）資料收集 

     我們將問卷發放給虎航預計會使用此教材的員工，於 4/12 日總共回收 42

份。      

（二）結果分析 
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偏好使用的學習

工具？（複選） 

 
81%的學習者較偏好以電腦為學習工具，第二順位則為紙

本書籍(54.8%)，第三順位為手機(50%)，最後則為平板

(35.7%)。 

    

 

 

 

 您認為目前學習

平台操作難易度

為何？ 

 
多數學習者認為目前學習平台的操作較簡單(97.6%)，極

少數認為較困難(2.4%)。 

四、內容分析 

 

五、設計理念 

  根據需求分析的結果顯示，約有 81%的員工希望能以電腦為學習工具，加上

約有 76％的員工具有使用數位教材經驗，對於智慧媒體工具的操作有相當的熟

悉度，因此我們選擇設計線上數位教材。 
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教材情境故事 

 
需求分析結果 

1.多數職員認為現有教材缺乏互動性 

2.現有法條只有條列式公告，無法引起學習者動機 

3.台灣虎航希望職員能了解並活用下習內容 

 
 

教材設計搭配 

1.以電子書配合動畫的方式引起學習者的興趣 

2.使用小測驗方式讓學習者可以自行考核 
3.將數位教材放上虎航原有的 E-Learning 數位學習

平台，供職員可以上網複習 

 

介面設計 

 
 
需求分析結果 

1.多數職員認為現有教材缺乏互動性 

2.現有法條只有條列式公告，無法引起學習者

動機 

3.台灣虎航希望職員能了解並活用下習內容 

 
 

教材設計搭配 

1.以電子書配合動畫的方式引起學習者的興趣 

2.使用小測驗方式讓學習者可以自行考核 
3.將數位教材放上虎航原有的 E-Learning 數位

學習平台，供職員可以上網複習 

 

媒體製作 

 
 

需求分析結果 

1.學習者希望教材淺顯易懂，不要內容冗長 

2.學習者希望畫面能生動有趣，多用圖片引導 

3.學習者希望教材能有互動功能或加入語音導

讀 

 
 

教材設計搭配 

1.將教材內容簡化並加入情境題，讓學習者更

能理解 

2. 運用虎航內部學習平台加入數位教材（電子

書、動畫等），提高學習意願 

3. 設定全部教材內容總共兩小時以內 
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六、 教學策略 
 
 
 
 
 
 
 
單元教學法 

（一）電子書單元目錄 

 

（二）動畫影片單元目錄 

 
 
 
 
 
講述法 

使用講述法進行教學，依照知識文本系統性地整理，在動

畫影片中以口語的方式講述知識與訊息。 

 
 
 
 
 
 
 
情境模擬法 

根據學習者分析結果顯示，學習者較偏好以有趣、生動、

活潑方式學習，惟法條為較枯燥乏味之課程，因此我們設

計以動畫影片的方式作為情境模擬的呈現，在影片中展現

出現實的情境，使學習者能快速理解教學內容，並激起學

習者興趣。 
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七、介面設計 

按鈕功能 按鈕說明 

目錄功能 點選該課程即會跳至該課程頁面， 

例：點選「課程須知」會跳至課程介紹 

 

介面按鈕 1.點選「台灣虎航」標誌可以跳回目錄 

2.目前課程所在單元 

3.點選「上、下一頁」按鈕可以跳回前、後一頁 

 

 

八、實施及評鑑 

  （一）評鑑目的 

    評鑑針對數位教材進行前後總測驗和滿意度問卷進行總結性評鑑，目的在於        

瞭解教材是真正對學習者有幫助，以及內容的設計是否合適。 

  （二）評鑑對象 

     前後測：台灣虎航職員，共 14 名 

     滿意度調查：台灣虎航職員，共 16 名 

  （三）前後測分析結果 

 


