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壹、分析 

一、合作對象 

企業名稱：第一金證券 

企業簡介 

第一金證券股份有限公司成立於民國 77 年， 92 年 8 月正式加入第一金

融控股公司，成為第一控股公司旗下之證券子公司。 

二、需求分析 

感受性需求 理想 能利用數位教材的互動性增加學習者的自主

學習意願動機。 

現況 目前的數位教材只是單純的簡報，嚴重缺乏學

習意願動機。 

差距 缺乏數位教材的互動性，欲增加操作互動提高

學習動機。 

解決辦法 製作一套能引發學習者學習動機的數位教

材，利用高操作性的互動內容搭配動畫，進而

提升學習者的學習動機。 

表達性需求 理想 學習者能在學習時專注在教材內容而不分心。 

現況 新進員工大多簡單看過教材簡報就當學習完

畢，並無放太多心力在教材內容中。 

差距 現有數位教材的文字簡報缺乏讓學習者專注

在教材內容的意願動機。 

解決辦法 製作一套文字、圖像及影像相輔相成的數位教

材，能藉由圖像及影像讓學習者增加觀看動

機。 
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比較性需求 理想 能夠讓學習者觀看完畢後對仍不清楚的地方

進行自主學習。 

現況 由於當前教材的單調性令學習者並無反覆觀

看的意願。 

差距 對於較生硬的教材內容都有反覆觀看確保了

解的必要性，但如今的教材缺少了學習者的觀

看動機。 

解決辦法 製作一套能引發學習者興趣、介面多元化不單

一的數位教材，針對不同內容有不同的呈現方

式，能藉此提升學習者的觀看動機。 

總結上述，為了解決當前教材缺乏互動性、學習者專注程度低及並無觀看

意願的問題，因此製作一套有系統且仍具專業性的高互動性數位教材，結

合多媒體動畫、實際操作及測驗小遊戲，提升學習者的學習動機。 

三、學習者分析 

學習者年齡層為大學剛畢業至畢業三年內的使用者，此年紀的學習者大多

不大願意花費大量的時間在閱讀文字，而是更願意在實際操作中學習、記

憶，也較為偏好圖像、影片及動畫形式來學習。 

總結上述，在操作過程中加入圖像、影像等，透過圖像來記憶，圖像記憶

最容易被轉移到長期記憶中，可以縮減學習者記憶學習內容的困難，同時

也可以減少短期記憶上的負荷。因此此數位教材以文字、圖像為主，影像、

聲音為輔（以配樂、旁白或聲效輔助影像呈現）。 

四、內容分析（含課程架構圖） 

課程內容分析 

教材名稱 第一金教育訓練 

適用對象 入職一年內的新進員工 
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教材總時數 125 分鐘 

教材先備知識 無 

教材學習總目標 藉由此套數位教材提起學習者的認知興趣，學習者透過此教

材能夠建立對公司組織及工作需求的基本概念、使新進員工

全面了解第一金證券公司的核心價值觀、組織結構、福利體

系、勞工政策和相關業務，以建立穩固的工作基礎。協助新

進員工在公司工作的早期階段，建立知識、技能和理解，以

提高他們的效能和參與。也強調了課程的綜合性，包括公司

的價值觀、組織、福利、政策和業務領域。 

課程架構圖 

 

 

貳、設計 

一、教學理論 
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1.桑代克——試誤學習 

理論內容 在學習過程中，最初容易錯誤動作，經過不斷嘗試，

隨著動作的不斷反覆，錯誤的動作逐漸減少，成功的

動作逐漸增多，最後完全獲得成功。 

應用說明 在總結測驗的單元裡，我們決定採用桑代克的試誤學

習進行設計，若學習者回答問題，無論正確與否，皆

會給予回饋，並且於每次學習者答錯時使其重複回答

同一問題，使學習者不斷嘗試最終全部答對。 

 

2.社會學習論——自我調整 

理論內容 人會觀察自己的行為，然後依據自己的標準來做判

斷。行為者透過自我酬賞、自我陳罰等方式以監控及

改變自己行為的歷程就稱為自我調整。 

應用說明 在整體教材中大多為學習者操作互動，我們藉由反覆

操作及提及教材內容，使學習者觀察自己在工作中的

行為，進行反思及調整。 

 

二、教學策略 

1.錨式學習法 

策略說明 教學時將解題的重點「定位」（anchored）在一個有意

義的情境中，以引導學生在嘗試理解及解決某些學門

的真實問題時，能夠深入建構重要的知識，並且未來

能應用到其他的情境中。 

應用說明 教材中主要以第一視角做學習，我們在教材中用了許

多「實例」來做教學，藉此設計方式促使學習者能更
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貼近「新進員工」的身分，讓學習者的學習成效更有

效率。 

 

三、介面設計 

風格規劃 

成年人的具備很高的自主思考能力、每人不同的心理反應及價值

觀，設計本教材除了配合成年人的認知程度外，也以較為簡約直覺

的偏好來設計，因此本教材風格規畫滿足以下特點： 

1.圖像簡約、具吸引力 

2.教材具帶入性 

3.以人物為設計主軸 

4.教材滿足成年人在職場上須面對多方交際 

5.圖文有趣，能引起學習者興趣並滿足好奇心 

四、形成性評鑑表 

本實體課程形成性評鑑為使用者測試和專家評鑑。以一位新進人員學習者

為教材使用測試，紀錄後透過兩位領域專家在詳閱教案與教材並根據使用

教材實際狀況後給予質化回饋。 

（一）形成性評鑑建議與修正 

建議 修正 

二、三章畫面操作時，宜加入一些

背景音樂。 

在操作時加入背景音樂。 

操作介面的指引建議可更明確。

（如：課程影片結束後，有下一步

的指引鈕） 

在單元結尾時增加結束按鍵。 

 


