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壹、分析 

⼀、合作對象 

(⼀)廠商名稱：淡江⼤學視障資源中⼼ 

(⼆)主要業務： 

視障資源中⼼主要業務包括提供特殊學⽣所需的無障礙學習環境和

⽀援服務並致⼒於提供⽣活、諮商、課業、職業、技術等輔助和情感⽀

持，以確保特殊學⽣能夠順利完成學業。資源中⼼協助學⽣爭取特殊安

排和學習資源，以提供平等的學習機會。此外，透過與校內師⽣密切合

作，推廣視障教育意識，以促進社會融合，並且給與特殊學⽣具包容、

⽀持和無障礙的學習環境，幫助其實現學術和個⼈⽬標。 

(三)⽬前現況： 

⼿冊⽬前僅使⽤⿊⽩⾊調，使內容難以區分且視覺上辨識困難。其

次，內容枯燥單⼀，缺乏多元元素。第三，⽂字資訊過於制式。在宣傳

⽅⾯，⼿冊並未被充分推廣，許多同學不知道有⼿冊存在，因此將⼿冊

電⼦化是⼀個重要的改進點。在無障礙⽅⾯，⼿冊應該包含校園無障礙

設施的詳細地圖和標⽰，以⽅便讀者查找並充分利⽤這些設施。 

(四) 組織架構： 

(五)經營理念： 

淡江⼤學視障資源教室致⼒於為特殊教育需求的學⽣提供⼀個無障

礙、平等的學習環境，培養他們主動尋求幫助、積極探索資源、並擁有

⾃我負責的能⼒。學⽣可提出需求，資源教室提供⽀援，協助他們順利

完成學業，發展個⼈潛⼒，並提⾼社會參與能⼒。讓每位學⽣在校園能

夠充分發揮潛能，為校園甚⾄社會做出積極貢獻。 

 



 2 

⼆、需求分析 

學⽣對於有特殊需求的同儕的理解不夠深刻，⽽學校對於⾝⼼障礙學

⽣提供的⽀援也有待改善。這種不⾜體現在多個⽅⾯，包括無障礙設施的

不⾜、缺乏全⾯的⾷⾐住⾏等信息，這些都影響到這些學⽣的學習和⽣

活。為了解決這些問題，本數位教材與視障資源中⼼合作，⽬標是根據實

際需求，開發⾝⼼障礙輔導的數位輔助教材，以提供更好的⽀援和資源給

這些學⽣。 

l 資料來源： 2023/09/22 第⼀次訪談會議  

l 訪談對象：淡江⼤學視障資源中⼼輔導⽼師兩位、學⽣⼀位 

 

三、學習者分析  

（⼀）資料收集 

將問卷發給學校中預計會使⽤此數位教材的同學，總共發放30

份，⽬前回收28份。 

分析 內容 

1. 

媒體⼯具

使⽤調查 

1. 最常使⽤⼯具 

根據問卷得知，最常使⽤⼯具為⼿機，紙本、電腦較少。 

 
2. 希望的呈現⽅式 

根據問卷得知，觀看影⽚動畫占75%，由此可⾒多數同學希望

藉由觀看影⽚、動畫來呈現教材。 

 



 3 

3. 根據問卷得知，對於⽬前⼿冊希望改進 

(1) 符合無障礙空間的有聲版、數位化電⼦版的呈現⽅式  

(2) 字體⼤⼀點、易讀版 

(3)增加⽣活性的資訊、健康中⼼位置標⽰ 

(4) 可提供相關資訊給予各系所教授，使其能更了解班上⾝障

學⽣的特殊情況，以對於教學⽅式與內容進⾏調整與因應。 

（⼆）結果分析 

結合以上障礙⽣的問卷統計數據可發現，期望未來⾝⼼障礙輔導教

材：1.增加更多圖⽚與動畫 

2.結合多媒體，推出可⽤⼿機學習的教材 

3.標⽰出學校的無障礙空間 

四、內容分析(含課程架構圖) 

教材名稱 數位化⾝⼼障礙輔導⼿冊(無障礙樂園) 

適⽤對象 視障資源中⼼肢體、視覺，以及聽覺障礙類別新⽣ 

課程先備知識 對於視障資源中⼼有基本的了解 

課程學習總⽬標 
⾝⼼障礙的新⽣能夠更廣泛的了解校園與周遭的運⽤，並藉此

達到更舒適的學習環境 

課程架構圖 

 

數位化身心障礙輔導手冊

單元一成立背景與

身心障礙的基本概
念

1-1 成立背景與目

的

1-2 障礙類別

1-3 單元測驗

單元二肢體與視覺

障礙

2-1 生活資訊

2-2 校園資訊

2-3 服務項目

2-4 單元測驗

單元三聽覺障礙

3-1 生活資訊

3-2 校園資訊

3-3 服務項目

3-4 單元測驗

單元四 其他障礙

4-1 自閉症

4-2 情緒障礙

4-3 單元測驗

單元五總測驗

5-1 總測驗
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貳、分析 

⼀、 設計理念 

本教材致⼒於提供開放、安全的資訊，建⽴⼀個無障礙且溫馨的空間，

以迎接⾝⼼障礙學⽣。設計著眼於細節和實⽤性，希望可以提供特殊學⽣⼀

個具⽀持性的環境，幫助⾝⼼障礙學⽣更好地理解學校，讓每個⼈都感到受

到尊重和歡迎。以下是本教材將著重設計各項特⾊： 

1. 無障礙資訊：網站提供詳盡的無障礙設施資訊，包括提供校園地圖、

無障礙通道、衛⽣設備等，以協助學⽣了解校園設施。 

2. 適當配置的設備：網站詳細說明校園內的適當配置設備，如無障礙廁

所等，以幫助學⽣順利適應校園⽣活，並確保他們可以輕鬆使⽤這些設施。 

3. 舒適的交流空間：網站提供讓⾝⼼障礙學⽣能夠分享他們的經驗和建

議的平台，以改進校園的無障礙環境。 

當⽤⼾在網站上進⾏不同⾴⾯或內容之間的切換時，通常伴隨著動畫效

果的過渡。這有助於提⾼⽤⼾對網站的印象，並提供⼀個愉快的瀏覽體驗。

這對於⾝⼼障礙學⽣尤其重要，因為他們可能需要更多的視覺引導和吸引

⼒，以輔助他們的網站瀏覽體驗。 

淡江⾝⼼障礙網站的設計是為了提供⾝⼼障礙學⽣⼀個⽀持性的環境，

讓他們更好地理解學校，感到受到尊重和歡迎。無障礙設施資訊和適當配置

的設備使學⽣能夠輕鬆適應校園⽣活，並確保他們的需求得到滿⾜。 

⼆、 教學理論 

教學理論 教學理論的應⽤ 

認知主義理論 

透過每個單元結尾設計的⼩測驗與課程結尾總測驗，學

習者能夠對所學內容進⾏複習，強化理解，為下⼀個學

習階段做好準備。 

建構主義理論 

1. 情境化學習活動：本教材提供具現實情境和意義的

學習教材，例如真⼈實際⾛訪教學影⽚。使學習者

能夠將所學應⽤於實際⽣活中。 

2. 提供多元學習資源：本教材提供⽂字、圖像、影⽚

等，以滿⾜不同學習者的學習⾵格和需求。 

社會學系理論 
教材中，包含許多教學影⽚，學習者可以透過觀察影⽚

中的⼈的⾏為和經歷來實現學習。 
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三、 介⾯設計 

（⼀）整體⾵格 

在設計教材時，為了滿⾜⾝⼼障礙使⽤者的需求，須遵循無障礙設計原

則，並提供多種便利功能。教材確保操作界⾯簡單易⽤，且教材增加多媒體

元素，如圖⽚、動畫、影⽚等，以提升互動性和趣味性。在加⼊這些元素

時，提供描述性⽂本和替代⽂字。最後，教材標⽰學校內的無障礙空間，使

⽤清晰的圖標和⽂字，並提供地圖和導航指引。教材將⽣動有趣，⼜能滿⾜

各種⾝⼼障礙使⽤者的需求。 

圖⽚ 設計說明 

 

 

左⽅為操作說明⾴⾯ 

右上⾓：紅⾊問號按鈕為操

作說明，點選後會有彈跳⾴

⾯顯⽰詳細的操作說明。 

 

左⽅為影⽚教材呈現 

點選框內按鈕即可跳轉⾄教

學影⽚ 

 

左⽅為遊戲教材呈現 

學習者使⽤WASD四鍵與滑⿏

控制遊戲主⾓，主⾓需要四處

遊晃尋找⾖⼦，並回答問題。 
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四、 教材特⾊ 

圖⽚ 說明 

 

 

兩種不同的外觀主題 

以應對不同客群的需求 

 

本教材提供「深⾊、淺⾊」兩種版本 

以利視覺障礙學習者使⽤ 

左上⾓按鈕⼀鍵切換深⾊模式 

 

本教材推出電腦、⼿機等⾏動模式 

使學習者何時何地都可以使⽤教材 

 

1. 電腦模式：通過桌⾯電腦或筆記本電腦

訪問教材網站，享受完整的視覺效果和操

作體驗。適合⾧時間學習和需要多任務處

理的情境。 

2. ⼿機模式：具簡潔的界⾯和直觀的操作

⽅式。學習者可利⽤碎⽚時間進⾏學習。 

這些⾏動模式的推出，充分考慮到現代學

習者的多樣化需求，確保學習的靈活性和

便利性。 

 

 

無障礙認證 

 

本教材致⼒於提供⼀個公平且無障礙的學

習環境，我們進⾏了無障礙認證。這⼀認

證可確保教材對於各類使⽤者，包括有視

覺、聽覺或肢體障礙的使⽤者，都能提供

友好的學習體驗。 
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