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壹、分析

(一)、合作對象

合作廠商：台灣諾基亞通信股份有限公司

廠商介紹：主要從事生產行動通訊裝置和服務的跨國公司。諾

基亞成立於1865年，當時以伐木、造紙為主，後來亦陸續生產

膠鞋、輪胎、電纜、手機、個人通訊裝置及健康裝置等產品，

目前核心事業以通信基礎業務和先進技術研發及授權為主。

(二)、需求分析

教育訓練與教材如何呈現

現況

使用公司內部平台讓員工登入觀看教育訓練影片

，並記錄觀看影片時數，完成時數即完成教育訓

練。

預計
將勞工基本安全規則以淺顯易懂的方式讓學習者

能夠輕鬆了解，並能積極完成。

差別

公司除了使用影音平台讓員工觀看影片，偶爾使

用有獎徵答講座方式使習者能夠更積極學習相關

課程，且公司員工多較年長，需使用較不複雜的

呈現方式讓學習者能夠快速上手。

解決方式

將枯燥的影片加上動畫配音，並在影片中加入互

動式問答，使學習者能夠有身歷其境的感受，進

而增強學習者對於教材的興趣。

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%A1%8C%E5%8B%95%E9%80%9A%E8%A8%8A
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BC%90%E6%9C%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%BC%AA%E8%83%8E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%BB%E7%BA%9C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%89%8B%E6%A9%9F


(三)、學習者分析

(四)、內容分析

項目 內容

1.背景資料 多數員工年齡在41歲以上且員工男女比為2:1

2.常使用媒體及學習偏好

(1)多數人常使用手機及桌上型電腦/筆電

(2)多數人喜歡使用數位互動學習及影片學習

(3)多數人喜歡的學習方法為實際操作，其次是遊戲式

互動學習，較少人被影片學習及口頭講述吸引

(4)多數人喜歡在上班時及上班空閒時間學習教材

3.現有教材改善及先備知識

(1)多數人認為數位教材應該比紙本教材更有效率學習

及利用遊戲式互動方式更有趣學習

(2)多數人認為現有公司教材還有改善的機會

(3)多數人認為自己不夠了解「勞工安全」



課程單元 課程內容
課程總時數

(120分鐘)

第一單元

「勞工權益」

1-1勞工健康檢查

1-2勞工職業災害

1-3勞基法

30分鐘

第二單元

「作業安全」

2-1個人防護具

2-2作業環境防護

2-3防護具選選看

30分鐘

第三單元

「注意事項」

3-1用電安全

3-2高處作業

3-3交通安全

3-4情境題

35分鐘

勞安大測驗 大富翁遊戲測驗 25分鐘

(五)、設計理念

經過與nokia公司的交流後決定採用勞工安全相關主題，並根據原有的公司內

部教材，我們發現教材內容呈現方式較於單一，因此我們決定使用更為多樣的

呈現方式，教材中穿插教學影片以及遊戲式互動的測驗，以此也能夠補足原有

教材沒有評鑑學習成效的問題

貳、設計

(一)、課程大綱



第一單元課程大綱

單元總目標 學習者能具備正確「勞工權益」相關知識。

教學方法
1.本單元使用講述法搭配影片進行教學

2.本單元影片中有選擇題評鑑學習者學習成效

第二單元課程大綱

單元總目標 學習者能具備正確「作業安全」相關知識。

教學方法
1.本單元使用講述法搭配影片進行教學

2.本單元影片中有選擇題評鑑學習者學習成效

第三單元課程大綱

單元總目標 學習者能具備正確「注意事項」相關知識。

教學方法
1.本單元使用講述法圖文搭配進行教學

2.本單元影片中有情境模擬題評鑑學習者學習成效

第四單元總測驗

單元總目標 學習者能夠總結三單元內的學習內容並評估自己的學習成效

教學方式 【總測驗】以大富翁形式進行互動式測驗

(二)、教學理論

教學理論 教學理論應用



認知主義理論

在第一單元內教學影片中加入了選擇題，並加入了重點

整理，使學習者能夠更清楚影片重點。在第三單元中我

們使用了情境模擬題，希望使學習者能夠將知識與工作

中的狀況產生連結。

(三)、教學策略

教學策略 教學策略應用

講述法

根據學習者分析，學習者較偏好影片教學及數位互

動方式學習，因此我們的影音教材採用講述法，以

生動的動畫講述勞工安全相關知識。

因nokia內部員工年紀多較年長，於是希望我們做出

更淺顯易懂的教材，在第三單元的內容中，我們使

用圖文的方法，使學習者能夠能夠輕鬆學習。

情境模擬法
第三單元裡加入了情境選擇題，使學習者能夠將新

知識與工作產生連結，能更清楚重點。

遊戲式教學法

在第二單元中為確認學習者是否有正確學習作業防

護，加入了防護具選選看的遊戲，遊戲是使用滑鼠

拉動防護具，學習者必須選擇對的防護具讓工作人

員穿上完全正確的防護具，在遊戲中必須避免選到

錯誤防護具，才能順利通關。

(四)、評量策略

單元 評量方式



第一單元勞工權益
影片到達規定時間軸時，根據題目，選擇正確

答案。(共2題選擇題)

第二單元作業安全 使用滑鼠，將答案拖拉至正確位置(配對題)

第三單元注意事項 根據題目，選出正確答案。(共3題選擇題)

勞安大測驗
擲出骰子，根據對應關卡數字，選擇正確答案

(多題選擇題)

(五)、介面設計

1.整題風格

根據問卷調查，我們發現nokia公司內部員工年齡多數較長，且公司希望我

們能設計整題風格簡約，並能夠輕鬆上手的數位教材，因此，在進入單元之前

皆有加入操作說明，希望能夠讓學習者不必花時間在探索如何使用教材。

▼教材整題風格

2.版面設計

我們使用了nokia代表色「藍色」作

為教材主色調，並加入勞工素材，作

為初始畫面。

背景:藍色

人物:橘色



卡車:藍色、橘色

▼第一單元 ▼第二單元

▼第三單元 ▼第四單元

參、實施與評鑑

(一)、形成性評鑑

項目 分數(平均)

(一)教材內容與架構 4.3



(二)教材設計 4.5

(三)教學媒體與介面設計 4.9

建議與改善

改善建議 改善情況

背景音樂全程播放可能會讓人分心 背景音樂調整成只在選擇單元播放

大富翁的骰子應該要有提示按鈕才對 增加「按我!」及箭頭以便學習者了解

大富翁的音樂與主畫面的音樂應該要不

一樣

新增大富翁音樂做出區別

遊戲結束的介面，回首頁的位置應該要

更動，不然有一種在催學習者的感覺

調整回首頁的位置

(二)、總成性評鑑

題目 分數(平均)

整體滿意度 4.4

課程架構 4.3

課程內容 4.6

課程介面 4.6

課程活動 4.4

課程評量 4.4


