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⼀、合作對象：

GALAXY CAFÉ

⼆、需求分析：

我們訪問了Galaxy café的⽼闆——李哲⾔，討論到了本店的創
業動機，⽼闆原本以前計劃開設漢堡店，但天母地區已經有太多家漢
堡店了，因此轉換經營美式咖啡廳，希望可以為顧客提供⼀個放鬆、
休息和認識新朋友的空間。

提到了本店的員⼯條件，⽼闆認為沒有⼯作經驗也沒有關係，
重要的是願意學習和努⼒⼯作。在⼯作時需要注意⾔⾏舉⽌、專注和
細⼼。

平時進⾏員⼯訓練的⽅式是新進員⼯會跟隨⽼員⼯學習，進⾏
⼀對⼀的指導和培訓。培訓期間會不定時進⾏考核，熟練度是培訓的
重點。新員⼯會先從外場開始學習，如製作飲料和對顧客的應對等，
逐漸熟悉後才會進入內場進⾏食品製作。員⼯訓練期間存在⼀些困
難，比如學習進度不夠快、無法及時更正錯誤等，但優點是員⼯之間
⼀來⼀往的教學可以讓之間的感情變好，互相幫助和⽀持。

和⽼闆討論後，希望呈現的⽅式為使⽤遊戲等趣味⽅式進⾏員
⼯訓練，讓員⼯感到有趣和有動⼒學習，並且員⼯訓練通常需要兩個
禮拜的密集上班，這樣比較容易上⼿和掌握技能，因此我們的教學⽬
標⼤致如下：

1、使⽤遊戲式數位教材的⽅式幫助員⼯學習飲品的步驟，減
少教學者在有限的上班時數中，會有教不完的困擾，並增加員
⼯學習的興趣。
2、製作飲品教學動畫,提供給員⼯回家複習時觀看。 



3、在數位教材中會製作⼩測驗以及⼩遊戲給員⼯練習。
4、針對每個⼦單元製作重點複習的趣味⼩遊戲,幫助員⼯加深

印象。 

三、學習者分析

教材的使⽤對象為Galaxy Café的六位女性員⼯，我們發放了關
於「員⼯訓練使⽤線上教材的意願調查表」，問卷主要⽬的是在了解
Galaxy cafe員⼯訓練有何優缺點以及是否願意使⽤線上教材。

問卷內容得知六名員⼯有兩位認為現在員⼯訓練的⽅式「沒有
系統性」、「教學時步驟凌亂」等。且六位員⼯⼀致同意且願意嘗試
使⽤數位教材來進⾏員⼯訓練。

四、內容分析（包含課程架構圖）

本次教學內容為Galaxy Cafe的員⼯訓練，課程內容以店內員⼯訓練本
以及員⼯們⼜述之上班內容為主，教材結合了⼿繪動畫教學影⽚、⼿
繪遊戲式單元⼩測驗以及遊戲式總測驗，主要以情境搭配遊戲的教學
設計員⼯能更加快速熟悉⼯作內容、飲品步驟及商品內容。

1. 第⼀單元：學習飲料／甜點 

 ⽼闆及員⼯們希望我們朝有趣但也能增加記憶⼒的⽅向去製作
單元內容，因此我們每個單元結合了Ｑ版動畫教學影⽚、⼿繪模擬⼩
遊戲以及花樣多變的製作與配⽅⾴⾯，增加遊玩的興趣但也希望增加
員⼯們練習的動機。



1. 第⼆單元：員⼯守則 

學習ＰＯＳ機、清潔以及備料是比較嚴謹且步驟較為繁雜，因
此我們決定使⽤真⼈及動畫影⽚來做教學。ＰＯＳ機使⽤Ｑ版
動畫，詳盡地畫出了ＰＯＳ機上所有內容以及點餐的⽅法︔清
潔及備料則使⽤真⼈實地進⾏拍攝，以便員⼯們能夠更快了解
位置、擺放順序以及備料⽅法。

1. 第三單元：總測驗 

總測驗我們結合了⽂字考題以及動畫遊戲來做搭配，選擇題是
能夠在⽼闆驗收成果時能夠回答標準，點餐製作實戰則是能夠
在客⼈來臨時，在有限的時間內確認是否能夠完成所有任務。

五、教學策略：

透過情境教學法的實際體驗、影⽚⽰範的視覺化指導，以及給予⽴即
回饋的機制，我們將確保員⼯獲得⾼質量的訓練，並在⼯作中提供卓
越的服務。

1.情境教學法

適⽤單元：第⼀、⼆單元
情境教學法是⼀個基於實際情境和問題解決的教學策略，非常適⽤於
咖啡廳員⼯訓練。在我們的遊戲式教材中，我們模擬真實的場景，讓
新進員⼯能夠在實際情境中學習如何操作、製作各種咖啡飲品，並處
理客⼈點餐時的情境。

2.影⽚⽰範教學法

適⽤單元：第⼀、⼆、三單元



影⽚⽰範教學法可以⽤於展⽰飲品及餐點製作的技巧和最佳實踐。我
們將創建⼀系列短⽚，展⽰不同種類的咖啡、茶類、奶昔等飲品及甜
點製作過程。這些影⽚將提供視覺化的學習經驗，幫助新進員⼯理解
每個步驟的細節，從⽽提⾼他們的技能。

3.給予⽴即性回饋

適⽤單元：第三單元
給予⽴即回饋是為了確保員⼯的學習進展和技能改進。在我們的遊戲
式教材中，模擬⼩遊戲將提供實時反饋機制，例如選錯會出現叉叉，
選對會有答對⾳效等等，提供即時的評估，指出需要改進的地⽅，以
確保每個員⼯能夠持續提⾼他們的製作技巧。              

六、形成性評鑑回饋

1、教材內容：

Ａ.教學影⽚：速度慢、沒⾛快進鍵及進度條。
Ｂ.測驗遊戲：測驗結束沒有指引、砲台遊戲指⽰不清楚。
Ｃ.角⾊：對護框字幕顯⽰過慢，等待時間過久。

2、總體建議：

Ａ.增加教學影⽚的播放速度選項，讓學習者可以根據⾃⼰的節奏調
整影⽚的速度 ，以提⾼效率。
Ｂ.教學影⽚加入快進鍵和進度條功能，讓學習者可以輕鬆地跳過已
經熟悉的內容或迅速回顧過去的內容，提升學習的靈活性和效率。
Ｃ.在測驗結束時提供清晰的指引，解釋下⼀步該做什麼，例如提供
成績摘要、錯誤的題⽬回顧或建議的學習⽅向，以增加學習者的學習
⽅向感。



Ｄ.針對砲台遊戲等，改進遊戲中的指⽰，確保指⽰清晰易懂，避免
學習者在遊戲中感到困惑，影響學習體驗。
E.加快對護框字幕的顯⽰速度，以減少等待時間，提升學習者的閱讀
體驗，確保字幕同步呈現於相應的教學內容。 

改善建議 改善情況

教學影⽚：速度慢、沒⾛快進鍵
及進度條。

已改善

測驗遊戲：測驗結束沒有指引、
砲台遊戲指⽰不清楚。

已改善

角⾊：對話框字幕顯⽰過慢，等
待時間過久。

已改善

其他回饋建議

增加教學影⽚的播放速度選項，讓學習者可以根據⾃⼰的節奏調整
影⽚的速度 ，以提⾼效率。

教學影⽚加入快進鍵和進度條功能，讓學習者可以輕鬆地跳過已經
熟悉的內容或迅速回顧過去的內容，提升學習的靈活性和效率。

在測驗結束時提供清晰的指引，解釋下⼀步該做什麼，例如提供成
績摘要、錯誤的題⽬回顧或建議的學習⽅向，以增加學習者的學習
⽅向感。加快對護框字幕的顯⽰速度，以減少等待時間，提升學習者的閱讀
體驗，確保字幕同步呈現於相應的教學內容。



七、⽢特圖(發展)
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