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壹、分析 

一、合作對象與主題介紹  

合作廠商介紹  

合作廠商 基隆長庚醫學美容中心—徐邦瀚主任醫師  

廠商介紹 

採醫學中心等級的醫療設備、提供舒適隱密的診療空間及精緻的服務。美容醫學

團隊由皮膚科及整形外科醫師駐診，從光療美膚到複雜細緻的美容手術，過程中

富含專業、耐心及關懷，並以健康無限、美麗再現為目標。 

主題介紹 

教材名稱 美麗健康攻略：醫美生活衛教計畫 

教材簡介  

內容主要呈現醫美衛教的知識及觀念，讓想要了解醫美資訊的民眾和醫美術前及

術後的患者，能夠透過我們所設計的數位教材來獲得更多資訊。教學內容以常見

的六種醫美療程來設計教學網站（涵蓋基本知識、影片介紹、互動式醫美分析、

衛教圖卡以及小測驗），讓學習者能快速獲得醫美的專業知識。 

 

二、需求分析  

需求一 

現況 
醫美醫療人員工作繁忙，無法一一跟每個人提供諮詢或詳細解說術前術後的衛教

資訊，即使有口頭述說或提供紙本教材，也很容易忘記或弄丟。 

解決方式 

將衛教資訊和相關知識整理成數位教材，以影片介紹和表格整理的方式讓學習者

能快速瞭解內容，看完之後有不清楚的地方也能隨時重複觀看、反覆學習，最後

還有評量測驗能檢測學習者的學習狀況，以確保達到最好的術前術後養護效果。 

需求二 

現況 

現今醫學美容日益盛行，客群的年齡層相較於前幾年擴大不少，許多人都開始嘗

試接觸醫美，想要擁有更理想的外貌及身材，但對醫美資訊尚有許多不了解的地

方，有些人也不方便多次前去相關醫療機構諮詢。 

解決方式 

透過網站教學，藉由提供的互動式分析功能，幫助學習者了解自己目前對醫美的

需求並找到合適的醫美療程項目，並透過數位教材學習，讓學習者對於醫美療程

先有基本的了解再做諮詢，這樣也可以幫助銜接與醫師的交談，提升溝通效率，

節省雙方的時間。 

 

三、學習者分析 

 本教材可作為諮詢前的前導教材，也可作為術前術後的養護教材，學習者的年齡設定在 18 歲

以上，因為採用的是數位教材，所以此範圍的學習者也需具備使用電子設備的能力。 
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四、目標分析 

 

認知 

1.學習者能夠了解醫美（該項目）目的 

2.知道醫美（該項目）的禁忌症及風險 

3.知道醫美（該項目）的術後照護及恢復期 

4.能夠說明該醫美項目的效果 

情意 
1.學習者願意主動了解醫美相關資訊並近一步諮詢 

2.學習者能在閱讀完之後選擇適合自己的醫美項目 

貳、設計 

第一單元：雷射治療 

總介紹： 

首先，觀看簡短的介紹影片來對雷射治療先有基本的認知。再來，進入雷射治療的知識探索，以

表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答等...）。最後，

學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

1-1 雷射治療影片介紹 介紹雷射治療安全性和注意事項、眼袋手術的基本概

念 

5 分鐘 

1-2 雷射治療基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 15 分鐘 

1-3 雷射治療常見問答 提供一些關於雷射治療的常見問答，讓學習者對雷射

治療更加了解 

5 分鐘 

1-4 雷射治療小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己

的學習狀況 

10 分鐘 

 

第二單元：脈衝光治療 

總介紹: 

首先，觀看簡短的介紹影片來對脈衝光治療先有基本的認知。再來，進入脈衝光治療的知識探

索，以表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答等...）。

最後，學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

2-1 脈衝光治療影片介紹 介紹脈衝光治療安全性和注意事項 

、眼袋手術的基本概念 5 分鐘 

2-2 脈衝光治療基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 
15 分鐘 
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2-3 脈衝光治療常見問答 提供一些關於脈衝光治療的常見問答，讓學習者對脈衝

光治療更加了解 5 分鐘 

2-4 脈衝光治療小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己的

學習狀況 10 分鐘 

 

第三單元:肉毒桿菌注射 

總介紹: 

首先，觀看簡短的介紹影片來對肉毒桿菌注射先有基本的認知。再來，進入肉毒桿菌注射的知識

探索，以表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答

等...）。最後，學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

3-1 肉毒桿菌注射影片介紹 介紹肉毒桿菌注射安全性和注意事項、眼袋手術的基本

概念 5 分鐘 

3-2 肉毒桿菌注射基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 15 分鐘 

3-3 肉毒桿菌注射常見問答 提供一些關於肉毒桿菌注射的常見問答，讓學習者對肉

毒桿菌注射更加了解 

5 分鐘 

3-4 肉毒桿菌注射小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己的

學習狀況 10 分鐘 

 

第四單元:玻尿酸注射 

總介紹: 

首先，觀看簡短的介紹影片來對玻尿酸注射先有基本的認知。再來，進入玻尿酸注射的知識探

索，以表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答等...）。

最後，學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

4-1 玻尿酸注射影片介紹 介紹玻尿酸注射安全性和注意事項 

、眼袋手術的基本概念 5 分鐘 

4-2 玻尿酸注射基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 15 分鐘 

4-3 玻尿酸注射常見問答 提供一些關於玻尿酸注射的常見問答，讓學習者對玻尿酸

注射更加了解 

5 分鐘 

4-4 玻尿酸注射小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己的學

習狀況 

10 分鐘 
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第五單元:眼袋手術 

總介紹: 

首先，觀看簡短的介紹影片來對眼袋手術先有基本的認知。再來，進入眼袋手術的知識探索，以

表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答等...）。最後，

學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

5-1 眼袋手術影片介紹 介紹眼袋手術安全性和注意事項、眼袋手術的基本概念 5 分鐘 

5-2 眼袋手術基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 15 分鐘 

5-3 眼袋手術常見問答 提供一些關於眼袋手術的常見問答，讓學習者對眼袋手術更

加了解 

5 分鐘 

5-4 眼袋手術小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己的學習

狀況 

10 分鐘 

 

第六單元:隆乳手術 

總介紹: 

首先，觀看簡短的介紹影片來對隆乳手術先有基本的認知。再來，進入隆乳手術的知識探索，以

表格的方式整理出相關知識（手術目的、恢復期、禁忌症、照護須知和常見問答等...）。最後，

學習完之後可以進入課程測驗來檢視學習狀況。 

總時數：35 分鐘 

名稱 內容設計 時間 

6-1 隆乳手術影片介紹 介紹隆乳手術安全性和注意事項、隆乳手術的基本概念 5 分鐘 

6-2 隆乳手術基本知識 讓學習者知道目的、術前須知和術後照護和手術風險 15 分鐘 

6-3 隆乳手術常見問答 提供一些關於隆乳手術的常見問答，讓學習者對隆乳手術

更加了解 

5 分鐘 

6-4 隆乳手術小測驗 學習者在看完以上內容後，可以做小測驗來檢視自己的學

習狀況 

10 分鐘 

 

二、介面設計 

(一)風格與色彩規劃 

因為是跟醫院與美學相關的主題，整體想要呈現出簡約、典雅和舒適的感覺，因此多使用低飽

和度的淺色系，搭配簡單的插畫和圖片去進行設計，也因這次合作的學習對象年齡層廣泛，考量到

其中可能會有不太擅長使用電子設備者，在介面的呈現上會更加簡約，讓學習者能一目瞭然、更簡

單的去操作。六個單元皆為獨立單元，每個單元都有影片介紹及表格整理，清楚的解說該醫美療程

項目的相關知識，為了確保使用者能順利使用教材，有統一常駐選單及介面系統，讓學習者可以快

速上手。 
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參、評鑑 

ㄧ、形成性評鑑 

(一)評鑑目的 

評鑑針對「美麗健康攻略＿醫美生活衛教計畫」之數位教材進行形成性評鑑。主要目的在於檢視此

數位教材的整體架構是否完整，教材內容是否有誤，應用教學策略是否恰當，以及對教材整體的滿

意度，根據所得結果來改進或修正數位教材。 

(二) 評鑑對象 

基隆長庚醫學美容中心—徐邦瀚主任醫師 

(三)評鑑方式 

方式一：請醫師實際操作網站並給予回饋 

根據評鑑結果得知: 

1.醫師對於教材的整體架構與設計皆給予肯定 

2.使用者對於數位教材的學習理解度高 

3.醫師與使用者提出部分析修改建議，使數位教材能夠更合學習者需求 

方式二：請醫美中心顧客使用 google 表單進行回答，並留下學習後的回饋及修改意見。 

 

(四)評鑑結果 

以六分量表進行分析，數字越高表示越同意此想法，以下為表單題目及量表分數。 

項目 檢核事項 分數 

教材內容與架構 知識內容的整合準確度 6 

教材組織架構與呈現順序由合理且有明確的單元所組成 5 
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整體教材的難易度指標 6 

教材設計 輔助操作對於操作有幫助度 6 

教材的專業程度 6 

教材內容完整度 6 

教學體媒與介面設計 整體介面操作流暢度 5 

教材的媒體能幫助學習者理解學習內容 6 

教學媒體可以操作流暢度 6 

介面能適切呈現教材內容 6 

 

二、總結性評鑑 

(一)評鑑目的 

本評鑑針對「美麗健康攻略＿醫美生活衛教計畫」數位教材進行總結性評鑑。主要目的在於檢視學

習者在使用完教材後，是否對於醫學美容有進一步的了解，並且可以藉由教材來評估自身的醫美需

求並給予回饋。 

(二) 評鑑對象 

評鑑對象為 18 歲以上，包含大學生、社會新鮮人、社會人士，總人數為 30 人。 

(三)評鑑方式 

由組員帶領學習者講解教材，再請學習者獨立完成數位教材後，使用 google 表單的方式進行回饋並

記錄總測驗分數，以及留下修改意見。 

(四)評鑑結果 

線上問卷分析：線上問卷分為三部分，第一部分為使用者基本調查，題目為學習者對於既有的醫學

美容的知識進行問卷。第二部分為六分量表，請使用者針對整體教材設計及知識內容進行評分，分

數越高表示越同意。第三部分為開放式使用者回饋。 

三、評鑑總結 

根據評鑑結果得知，醫師對於教材的整體架構與設計皆給予肯定，而使用者也對此數位教材理

解度高，不僅在測驗中獲得高分，開放式回饋中也讓我們知道學習者對於教材的修改建議。除此之

外，專家與使用者也提出部分修改建議，使此數位教材能夠更貼切符合需求，讓學習者更加順利了

解知識，並且透過教材可以清楚地了解自身的醫美需求，給予學習者們一個幫助的管道！ 

肆、未來發展 

此教材經過最終的調整與修改後，未來基隆長庚醫美也會將此衛教教材在醫院裡面使用，讓需

要接受衛教課程及想了解醫美相關資訊的民眾都能藉由此教材來獲得資訊，同時也能幫助長庚醫美

的醫生減少工作量並且提升工作效率！ 


