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壹、分析

一、合作對象：台灣居護股份有限公司。

二、需求分析

新進的居家照護服務員缺乏對「服務代碼」的了解和「意外處理」的應對能力。

現有的培訓方式存在訓練時間短、教學形式單一、難以衡量績效等問題，因此需要一份

更全面、機動性高、能讓居服員自主學習，並且易於評量學習成效的教材。

三、學習者分析

學習者本身已具備長照服務的專業技能，但新進員工缺乏對服務代碼的基礎知識。

四、教材架構與內容分析

教材主題分為「服務代碼」和「意外處理」兩大學習單元，旨在幫助學習者了解服務代碼

規則和處理意外之SOP，內容涵蓋服務代碼的各項細節和意外事件的處理方法。

另設有測驗模式，可供學習者和主管評量學習狀況。

五、目標分析

課程總目標為使學員能清楚理解服務代碼規則和應對意外狀況之流程。

單元目標則針對服務代碼和意外處理的學習提出具體目標。

六、資源分析

環境/設備資源包括公司內部設備和員工個人設備，現有的教材資源為PPT、線上簡報影

片，由SME內容專家提供。

七、媒體分析

教材製作軟體包括Construct 3、Photoshop、Animate、Premiere等，後台與教材資料庫

使用Firebase、GitHub和校內課程網站，教材瀏覽工具為Google Chrome。

貳、 設計

一、教學理論

● 教學理論：奧蘇貝爾–意義學習論、布魯納–發現學習論。

● 教學策略：講述法、示範教學法、問題教學法、情境教學法。

二、課程結構

1. 學習單元大綱：

● 服務代碼：學習服務內容與注意事項，包括AA、BA、GA三種碼別。

● 意外處理：學習應對工作突發狀況之SOP，包括個案和工作人員情境。

2. 腳本設計：

● 介面設計：登入、主選單、服務代碼學習、意外處理學習、情境學習、測驗、

後台功能等。



服務代碼學習介面

服務代碼單元

1.分為AA、BA、GA三
種碼別，底下再細分成

多個代碼。

2.分為四部分：

● 服務內容

● 給付算法

● 注意事項

● Q&A

3.利用圖片、動畫來簡

化複雜規則。

4.右上有「教學影片」

按鈕，點擊後可觀看教

學動畫。

意外處理學習介面

意外處理單元

1.意外處理可從主選單

點選「個案」或「工作人

員」進入。

2.將意外處理的SOP
以流程圖的方式呈現。

3.點擊右上之「教學影

片」按鈕，可觀看教學

動畫。



4.點擊右上之「情境學

習」按鈕，進入情境模

擬。

意外處理—情境學習

意外處理—情境學習

1.從意外處理學習頁

面點擊「情境學習」按鈕

進入。

2.針對情境選擇不同

處理方式，會出現相對

應的結局。



後台功能

後台功能

學習者測驗成績將自動

回傳至後台記錄，供主

管追蹤學習成效。

網頁版教材

網頁版教材

教材首頁設有「網頁版

教材」按鈕，可點選按

鈕進入網頁版教材，供

學習者快速瀏覽複習教

材重點。



三、教學評量：

● 單元測驗：分為「服務代碼」、「意外處理」兩個單元測驗。

● 總測驗：整合服務代碼和意外處理的學習，測試學習者的綜合能力。

四、媒體製作說明：

● 教學媒體：文字、手繪圖片與動畫。因涉及個案隱私，以手繪動畫為主。

參、實施及評鑑

一、實施方式

在公司內發放教材給專家和居服員試用，並透過訪談和問卷收集回饋。

二、形成性評鑑

與台灣居護主管開會多次進行形成性評鑑，以線上會議之形式與內容專家進

行專案進度說明和討論，並收集專家回饋。

三、總結性評鑑

依據每次形成性評鑑結果修改教材、校正錯誤內容，貼合使用者需求進行操作

介面和教材內容改良，最終將完整版教材發放給專家與居服員測試。

在教材實施後，透過以下方式分別進行評鑑環節：

(一)專家評鑑

透過線上訪談及問卷調查方式蒐集回饋。

題目 值

1.教材內容符合教學目標 5

2.教學內容觀念正確 4

3.教材內容難易度符合學習者程度 5

4.教材能引發學習者動機 4

5.教材內容份量適當 5

6.教材提供適當的評量活動 5

7.教材介面清楚明瞭 4

8.教材排版容易閱讀 4

9.教材操作容易上手 4



(二)學習者評鑑

發放問卷調查蒐集使用者滿意度做總結性評鑑，讓學習者在操作後，填答評鑑問

卷。

題目：教材介面與操作 平均值

我認為教材介面清楚明瞭 4.4

我認為教材的圖文排版容易閱讀 4

我認為教材操作簡單，容易上手 4.4

我不需他人指導便能順利操作本教材 4.2

題目：課程內容 平均值

我認為課程難易度適中 4.7

我認為圖文搭配的比例適當 4.2

我認為教材整體畫風適宜 4.5

我認為文本的敘述容易理解和記憶 3.8

我認為圖片能幫助我記憶和理解教材內容 4

我認為動畫能幫助我記憶和理解教材內容 4.3

使用教材後，我能瞭解AA碼的申報條件 4.4

使用教材後，我能瞭解服務代碼的服務內容 3.8

使用教材後，我能瞭解服務代碼的給付算法 4.2

使用教材後，我能瞭解服務代碼的注意事項 4

使用教材後，我能瞭解意外事件的處理SOP 4.5

我認為測驗難度適中 4.3

測驗完後，我能知道自己哪裡需要加強 3.6

題目：總體來說 平均值

我認為這份教材能幫助我學習服務代碼 4.4

我認為這份教材能幫助我學習意外處理 4.6

這份教材方便我反覆來回複習 4.2

我會想再使用這份教材 4.2


