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一、合作對象 

 

華碩電腦股份有限公司人力資源部門 

二、需求分析 

學習者分析: 

通過線上問卷進行調查，除了填寫基本資料外，還收集了學習者對數位學習的經驗和偏好，

以及曾遇到的員工問題和應對方式等資訊，以用於課程內容設計。 

透過問卷結果得知大部分學習者具備一定的數位教材使用能力，因此操作說明將以簡單明瞭

的方式進行解說；學習者普遍偏好動畫式和互動式的數位教材，且在風格配色上過半數偏好

藍色系，因此教材將依此進行規劃、設計。 

公司內部教材分析: 

目前公司內部有實體課程及線上課程 2種。 

實體課程為人資中心的相關領域講師製作簡報、搭配口頭講述進行教學；線上課程則是

由公司內不同部門的同仁製作而成，主要為流程面的系統介面操作。 

現況 1 實體課程需要學習者在指定時間段到指定地點參加管理培訓課程。 

解決辦法 

將實體培訓課程的內容製作成數位教材，不僅允許學習者自由安排學習時

間，也提供更靈活和自主的學習體驗。 

學習者可以依據自己的時間表、節奏和學習風格進行學習，提高他們的舒

適度和參與度。 

現況 2 實體培訓課程的授課方式為相關領域的講師製作簡報搭配口頭講述。 

解決辦法 

根據學習者的喜好和習慣進行教材規劃，有助於確保教學內容能實際滿足

學習者的需求。 

使用動畫情境影片可以提供視覺吸引力，並以清爽藍色系的配色風格為學



習者營造愉悅的視覺感受。同時，每部影片的時長控制在 8至 10 分鐘，

避免學習者疲勞。 

 

三、課程內容介紹 

學習者在操作完教材後，能在招聘流程中，運用面談技巧、選擇合適問題，收集應徵者的潛

能及經驗；能舉例出常見的員工問題，並使用較為有效的方式以改善問題；能分別說明「主

管帽」、「教練帽」、「老師帽」定義和對應情境，並能分析個案給予解決方法；能察覺員工對

壓力行為的表現，並給予幫助；能清楚了解員工關係處理的知識。 

內容架構表 

 

  



單元介紹 

 

 學習者能說明面談基本時間配置、流程。 

 學習者能判斷面談相關問題是否恰當，勿詢問與工作

能力無關之問題。 

 學習者能運用面談技巧，在面談過程中收集應徵者的

STAR。 

1-1 面談的流程 認識面談流程和時間分配，了解每個流程的步驟、注意事項。 

1-2 就業服務法 
認識就業服務法的條文規定，了解哪些面談問題與應徵者的工

作能力無關，且可能會涉及到就業歧視。 

1-3 STAR 原則 認識 STAR 原則，作為後續單元的先備知識。 

1-4 行為事例型問句 

認識行為事例問句的概念，及運用在面試中的意義、學習行為

事例問句運用在面談中可以獲得應徵者的哪些資訊，作為後續

單元的先備知識。 

1-5 追問方法 
接續 1-3 及 1-4 的內容，認識追問兩大技巧「請舉例說明…」

與「5W2H」，學習如何與 STAR 原則、行為事例問句結合。 

1-6 案例 

透過 3個案例模擬面試時應徵者與主管的對話，讓學習者思考

應徵者敘述的經驗符合哪些 STAR、學習缺少的 STAR 又該如何

追問出事例。 

1-7 測驗 

確認學習者是否記憶面談時每個流程須執行的任務、是否記憶

就業服務法的規範、是否學會提問技巧，可以發現應徵者缺少

描述的部分，以此進行追問。 

 

 學習者能根據教材內容回憶過去遇過的員工問題。 

 學習者能解釋員工問題處理的常見迷思為何治標不治

本。 

 學習者能舉例常見的員工問題，並使用合適的方式改

善問題。 

2-1 常見的員工問題 認識常見的員工問題有哪些。 

2-2 員工問題處理迷思 
認識常見的員工問題處理迷思、了解什麼樣的處理方式可能

會治標不治本。 

2-3 主管該怎麼做 
延續 2-1，透過 8個情境模擬，學習面對員工問題時，主管

應該如何做出應對。 

2-4 測驗 
確認學習者是否能理解員工問題處理的常見迷思為何治標不

治本、是否能分析個案並使用合適的方式改善問題。 



 

 學習者能分別說明「主管帽」、「教練帽」、「老師帽」

其特質和對應情境。 

 學習者能分析個案，配戴合適的帽子。 

3-1 主管帽 認識主管帽的特質、何時該扮演主管的角色。 

3-2 老師帽 認識老師帽的特質、何時該扮演老師的角色。 

3-3 教練帽 認識教練帽的特質、何時該扮演教練的角色。 

3-4 綜合整理 複習 3-1 至 3-3 單元內容，將 3頂帽子進行綜合整理。 

3-5 案例 
透過 3個案例模擬職場情境，讓學習者融入案例中，了解何時

該扮演主管或老師或教練的角色。 

3-6 測驗 

確認學習者是否能記憶 3頂帽子的定義和使用時機、是否能了

解「主管帽」、「教練帽」、「老師帽」為團隊帶來的影響、是否

能分析個案並選擇較佳的解決方法。 

 

 學習者能列舉出員工壓力來源、對壓力的反應、行為

表現。 

 學習者能說明如何開啟關心的第一步、如何給予同理

回應。 

 學習者能分析個案並給並使用合適的方式改善問題。 

4-1 小花怎麼了 
透過情境說明動畫鋪陳後續單元內容，同時讓學習者深入其

境，以便後續課程進行。 

4-2 員工壓力來源 
延續 4-1 的情境說明，領導學習者一起分析小花的改變有哪

些，同時認識壓力的來源有哪些因素。 

4-3 壓力與反應 
認識壓力累積後會出現哪些反應、認識職場中常見的壓力行為

表現、壓力導致的行為問題。 

4-4 同理回應 

藉由 4-1 的情境說明動畫進入新單元，學習如何根據部屬的壓

力行為表現開啟關心的第一步，並在部屬給予回應後使用同理

回應。 

4-5 案例 
透過 4個案例模擬職場情境，讓學習者融入案例中，學習如何

針對個案給予關心及應對措施。 

4-6 測驗 
確認學習者是否能記憶壓力的來源有哪些、是否能分析個案並

給予最合適的應對措施。 

 

透過是非、選擇、情境題進行測驗，確認學習者是否能夠

獨自判斷正確與否，並完成評量測驗。 

 



四、教學理論與教學策略 

 

 透過教學影片，觀看

職場間的情境描述，

有助於加深對知識的

理解和記憶。 

 透過測驗讓學習者結

合自身經驗，選擇更

適合的選項。 

 使用教材中提供的知

識在腦海中建構脈

絡，並與過去真實職

場中的應對互相驗

證。 

 若過去的訊息不再適

用時，學習者也能主

動修正內容。 

 主要訓練學習者的人

際關係智能。 

 透過觀察臉部表情、

聲音和動作，察覺他

人的情緒、動機和感

覺，有助於及時察覺

員工的狀況，並適時

給予關心。 

 

 透過動畫模擬職場情

境，能更真實地體驗

可能面對的問題，提

高學習成效。 

 提供學習者思考的時

間，並運用配合題讓

學習者將正確的答案

填到對應的格子裡，

再進一步做說明。 

 模擬真實情境，幫助

學習者進入主管角

色，有助於更好理解

可能會遇到的挑戰，

並學習如何應對。 

 

  



五、介面設計 

  

  單元尚未點選前呈現黑色並顯示課程名

稱，點選後出現圖示。 

 四個單元完成後，即可進行總測驗。 

  

 點選總測驗旁的書本即可進入總複習 

 點選箭頭即可進入測驗 

 

六、形成性評鑑 

為了檢視教材是否完整，內容是否具正確性，應用的教學策略是否適當以及滿意度，並根據

評鑑結果，做適當的修改，以符合公司對數位教材的需求。 

使用者評鑑對象:3 位華碩主管透過線上評鑑，填寫 Google 表單 

根據評鑑結果得知，使用者對於教材設計有 75%以上認為教材具有趣味性，且互動性的程度

也足夠，整體介面上的操作也不困難，能夠輕鬆上手，不會花費過多額外的時間學習如何使

用網站，整體評鑑結果佳。 


