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一、合作對象 

（1） 廠商名稱 

台灣微光行動協會 

（2） 學習對象 

45 位長照司機 

二、本教材特色 

1. 將課程內容劃分成小單元，使學習者有緩衝時間吸收課程重點。 

2. 邀請協會內部講師為教學影片配音，提升教材專業度。 

3. 透過動畫模擬實際上路的情境，取代原先生硬的講述教學。 

4. 設計多元及高互動的測驗，並統一給予聲音回饋、重複作答，加強學習印象，測

驗後呈現作答狀況，需通過門檻 80 分以上，以確保學習成效。 

三、設計理念 

教材呈現方式 

需求分析結果 
● 學習者希望設計成更生動、活潑又精簡的課程。 

● 學習者希望每個課程再分成小單元，較有緩衝時間進行吸收。 

教材設計搭配 

● 將動畫、遊戲式學習、互動式測驗以及情境式互動機制來完整呈現課

程內容，提升學習者的學習意願。 

● 在課程中將結合時事和與實際操作案例，也將加入其他長照司機的實

際經驗或故事，讓學習者更有目標與方向學習。 

● 將之前教材的課程劃分成主題明確的小單元，使學習者可以有更多緩

衝的時間去吸收所學的知識。 

 

 

 



教學策略 

需求分析結果 
● 學習者認為內容較枯燥、平淡。 

● 學習者希望教學內容不要太多理論。 

教材設計搭配 ● 課程內容邀請協會行政、技術、教育三位講師，讓課程保有專業度。 

 

介面設計 

需求分析結果 

● 學習者希望教材能夠友善於年齡層較高的司機使用，並以直觀介面操

作教材。 

● 學習者希望於每個介面中增加操作指示。 

● 學習者希望教材裡的文字不要太多。 

教材設計搭配 

● 將直觀的圖示與教材主題融合後搭配文字引導學習者操作。 

● 將操作說明設立於常駐功能區以便學習者查看。 

● 精簡內容文字讓學習者能清楚明白課程重點。 

 

媒體製作 

需求分析結果 

● 學習者希望影片中的素材風格能一致。 

● 學習者希望課程影片能統一加上字幕。 

● 學習者不希望教學內容冗長。 

教材設計搭配 

● 設計素材及美編圖片，提升整體影片的美觀。 

● 增加字幕，讓學習者能更快速的擷取重點及吸收知識，也能提升學習

者對於影片觀看之動機及成效。 

● 設定教學影片長度為 5-10 分鐘之間。 

	  



四、課程內容（含課程架構圖） 

教材名稱 長照交通接送司機養成篇 

課程總時數 2 小時 

適用對象 微光行動協會之長照交通接送司機 

課程先備知識、

技能 
1.需要具備職業駕照 

課程學習總目標 新進員工可以更快速的掌握作為司機該具備的能力與知識。 

課程架構圖 

 

 

 長照交通接送司機養成篇 

 
第一單元 

長照交通基本概念 

 1-1 長照交通接送 

 1-2 司機基本條件 

及工作倫理守則 

 1-3 單元測驗 

 
第二單元 

無障礙車基本概念 

 2-1 車輛基礎保養 

 2-2 無障礙車介紹 

 2-3 操作輪椅 

及無障礙設備注意事項 

 2-4 單元測驗 

 
第三單元 

個案分析及注意事項 

 3-1 認識車內危險因子 

 3-2 個案風險管控 

和危機應變 

 3-3 單元測驗 

 
第四單元 

總測驗 

 4-1 總測驗 

 前導：長照 2.0 



五、教學策略 

教學策略 教學上策略的應用 

講述法 

我們的第一單元以及第三單元多以講述法來進行教學。 

 

情境模擬法 

在第二單元大多是案例和實例的教學，因此我們會用情境模擬

的方式來讓學習者了解當遇到什麼問題需要如何面對。 

 

 

 



六、介面設計 

（一）主要頁面 

 
 

  

▲主畫面 ▲單元目錄 

（二）常駐選單 

常駐選單列圖示 

 

 
 

 

回起始頁 操作提示 重點整理 課程選單 



 

單元目標 

 

七、形成性評鑑分析 

使用者評鑑 滿分 5分 專家評鑑 B/A/A+ 

數位教材易用性 4.4 教材內容與架構 A 

介面易用性 4 教材設計 A+ 

單元測驗易用性 4.6 輔助設計 A 

  媒體與介面設計 A+ 

評鑑結果： 

l 企劃書裡面的介面設計部分寫得很仔細、清晰，腳本的部分可以看出你們非常用心

設計動畫的故事劇情，也將學習內容融入地很棒 

l 內容有政策面、硬體操作面、及風險管控面，已將 90%長照司機應該學習的都納

進來了 

l 內容活潑有趣、淺顯易懂 

l 測驗的部分有給予適當的回饋 

l 有添加配樂、聲效或小插圖，更能吸引學習者 


