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 ⼀、合作對象分析  
合作廠商為達新⾞⾏，⼟城區在地專業維修機⾞的公司，⽼闆經營理念跟

在業界的期望與我們所認知的有所相同，因此成為我們的合作對象  
合作廠商介紹   

公司名稱  達新⾞⾏  

公司簡介  本店在⼟城區經營 30 餘年。  

經營理念  30 年來維持乾淨衛⽣的修⾞環境、良 

好的商家溝通、帶給客⼈良好的服

務。  

洽談⼈員   莊英勇、莊育達  

教學對象   消費者  

 

⼆.需求分析  

1.⾞⾏⽬前現況  

來店客⼈多無基本對機⾞的了解，業界也很常發⽣價錢不透明導致消

費糾紛，不理解⾞況本身使得維修零件好壞都由各⾞⾏⽼闆⾃⾏決

定，消費者無從根據，只能貨比三家碰碰運氣。為解決這些問題，合

作廠商希望能開發數位教材結合紙本，帶給來店顧客除了修⾞以外的

⼀些知識，確保⾃身權益。  

2.⾞⾏希望達成的⽬標  

(1)資訊透明化減少消費糾紛  



(2)提供更詳細的網路資訊給消費者查閱  

(3)建⽴保養⾞輛的基本觀念  

(4)期望已經是店內常客的客群能留下  

(5)期許吸引更多客群  

 

三、教學分析主題分析  

1.單元⼀ 構造介紹 

⽬標: 

學習者可以識別⾞輛的基本構造。 

學習者可以理解⾞輛的基礎作動原理。 

2.單元⼆ 保養與維修   

⽬標: 

學習者可以理解保養的重要性。  

 學習者可以區分消耗品與重要零件的差異。  

 學習者可以辨別市場上的合理收費價格。  

3.單元三 ⾞種介紹   

⽬標: 

學習者可以理解現在⾞輛趨勢與發展。  

學習者可以辨別普通重型機⾞與重型機⾞。  

 



四、單元⼤綱  

第⼀單元 構造介紹  

學習者學習完此單元後可以更加了解機⾞零件作動、內部構造。  

單元 1-1:⾞輛硬體介

紹。  

單元 1-2:傳動系統介

紹。  

單元 1-3:煞⾞系統介

紹。  

介紹⾞架、燈 

組、油⾨管線、輪胎

等等硬體。  

介紹傳動系統作動⽅式

及原理。  

介紹卡鉗、碟 

盤、前叉、作動⽅式等

等。  

單元⼆ 保養維修  

學習者學習完此單元後能夠理解保養的重要性、合理的收費價格。  

單元 2-1:常⾒保養⽤

品與消耗品介紹。  

單元 2-2:保養與維修過

程。  

單元 2-3:常⾒保養與維

修項⽬收費區間。  

機油、碟盤、輪胎、

⽪帶等等。  

實拍影⽚ 4 部  機油、齒輪油、碟盤、

輪胎、來令⽚等常⾒消

耗品價格  

單元三 ⾞種介紹  

學習者學習玩此單元後可以理解現在的⼤眾⾞款、學習者可以辨別普通重

型機⾞與重型機⾞的差異  

單元 3-1:介紹油⾞。  單元 3-2:介紹電⾞。  單元 3-3:普通重型機⾞

和重型機⾞。  

125.cc、150.cc、 

180.cc 各代表⾞款。  

市⾯上常⾒⾞款、換電

站介紹。  

重機和普通重機的路權

差異。  



五、發展  

⼀、發展教材使⽤情境 

1.消費者至⾞⾏進⾏保養 

配合教材可以讓消費者選擇⾃⼰需要的保養品，價格性能都可以

在網站上作對比，再與⽼闆作選購 

2.消費者至⾞⾏進⾏維修 

⾞輛出現異常或無法正常⾏駛，配合教材使⽤與⽼闆說明可以讓

消費者知道⾃⼰⾞輛的具體狀況，再進⾏維修，才能讓買賣雙⽅

更清楚，減少消費糾紛 

3.消費者對價格有疑慮 

若在維修後對⽼闆提出的報價有疑慮時，可以配合⽼闆的說明搭

配教材，查詢耗材、維修項⽬的價格。 

⼆、專案團隊隊員發展  

陳建瑋：企劃書製作 ⽂書編輯 影⽚剪輯 

莊英勇：網站製作 作品編輯 

彭⽴修：影⽚錄⾳ 資料搜集  

 

六、實施及評鑑  

 ⼀、總結性評鑑 

1.問卷總結 

我們根據實際的來店客發放問卷，以消費者作為評鑑規劃對象

（學習者），做總結性評鑑，從 5/11～5/18的期間內，收集 50 ⼈



（39位男性 11 位女性年齡在 20～50歲之間）共 50份問卷問卷後

採⽤平均值作估算，了解回饋滿意度。 

題⽬—內容⽂本 平均值 題⽬─服務 平均值 

1.使⽤此教材後讓能我更了解⾞

⾏零件的價格 

4.2 8. .此教材讓我對⾞⾏服務感

受更加完善 

4 

2.使⽤此教材後我能理解⾞⾏的

收費區間 

4.1 9.此教材讓我更信任此⾞⾏

的各種服務 

4 

3.使⽤此教材後我能理解各個零

件的功能與作⽤效果 

4 題⽬—網⾴介⾯ 平均值 

3.使⽤此教材後我能理解各個零

件的功能與作⽤效果 

4 10.此教材設計讓我使⽤上的

操作流暢 

3.5 

4.使⽤此教材後我能使⽤網站提

供資訊確認⾃身⾞輛狀況 

4 11.此教材的流程設計讓我閱

讀流暢 

4.1 

5.教材所提供之建議與⽼闆傳遞

給我的專業知識相同 

4.5 12.此教材的圖⽚設製、⽂字

說明完整 

3.9 

6.此教材能建⽴我對機⾞保養的

基本觀念 

4.6 13.此教材中的範例教學影⽚

清晰、有幫助 

4.4 

7.此教材能讓我在騎乘機⾞時更

安⼼ 

4.4 14.此教材⽰範影⽚中的重點

整理有幫助 

4.3 

  15.我認為此教材能夠帶來幫

助 

4 

 

2.合作廠商回饋 

⾞⾏⽼闆：消費者使⽤過後對於消費的價格能掌握得更加清楚，對於

零件、耗材的價碼能有基本的認知，⽽不會對於價格有不認同的異



議，且對於機⾞的基本觀念也有進⼀步的加強，在⾞輛發⽣問題時也

能在當下有基本概念，能說出⾞輛的問題，在進⾏⾞輛維修、保養時

也能更快的處理好，也因此讓消費者留下更好的印象，使客⼈再來店

內的意願度升⾼。 

3.如何優化教材 

(1)使⽤不⽅便 沒有⾏動裝置版本 

來店的消費者，⼤多不會隨身攜帶可以瀏覽網⾴的⾏動裝置，通常需

要回家研究後，才能再次與⽼闆討論，缺少即時性。 

(2)互動性較少 

根據回饋，發現消費者在使⽤上，往往都會搜尋他們所需要的章節，

得到資訊後，就沒有繼續使⽤教材的意願，吸引⼒不⾜。 

(3)教材使⽤時間過長 

消費者在店內所待的時間通常不超過⼀個⼩時，所以也沒有⾜夠的時

間可以完整的使⽤完此教材。 

缺點 如何優化 

使⽤不⽅便 沒有使⽤裝置版本 調整網⾴的版⾯、功能，使⾏動裝置

也能⽅便使⽤此教材。 

互動性較少 新增語⾳導覽功能、搜尋欄。 

使⽤教材時間過長 簡化教學影⽚、⽂本內容。 

 


