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一、合作對象-君品 Collection 淡水豪邸嘉𠫂 

淡水豪邸嘉𠫂由君品酒店集團旗下的君品 Collection 所經營，地址位

在新北市淡水區，座落於著名古蹟淡水紅毛城旁，佔地約 1,200坪，擁有歐

式古典建築外觀及庭園景觀，並結合現代化的室內設計。場地內設有「春遊

溫室」、「夏荷泳池」、「秋楓宴會廳」、「冬雪景觀餐廳」等多個空間，可供舉

辦婚禮、宴會、派對、商務會議等活動。 

二、需求分析 

藉由需求分析的結果，我們發現新進員工的訓練沒有特定的教材提供員

工學習，都是由經驗熟練的員工去帶領熟悉工作內容，然後讓新進員工投入

實際工作場所，導致新進員工對於突發狀況時常無所適從，也對宴會廳的工

作內容很不熟悉，也沒有提供額外時間讓員工去理解自己的工作內容，而很

多狀況都必須透過實際接觸顧客才能知道，效率欠佳，所以我們期望能設計

一個數位教材，讓員工能在實際工作前提前了解服務內容以及對各式各樣的

突發狀況作準備。 

三、學習者分析 

經由問卷調查結果分析，總共有 25位嘉𠫂員工進行問卷填答，填答員

工的年齡層在 20 歲以下的填答員工最多，占 48%；其次是 21~30歲之間，占

44%；剩下則普遍超過 31歲，總共占 8%。在 25位填答員工中，大多數人的工

作性質是打工(兼職)，其他則是正職工作。在數位教材偏好部分，多數員工

希望教材長度是介於 60~80分鐘；內容形式是影片式的觀賞教材；測驗形式

則是情境式模擬題。因為多數員工的使用習慣傾向智慧型手機，加上想使用

智慧型手機進行學習的人較多，所以我們打算製作能使用手機進行學習的數

位教材。 

四、內容分析 

 

 

 



 

~ 4 ~ 
 

五、目標分析 

1.課程總目標 

透過數位網站教材與手機版教材，員工能 

(1)區分嘉𠫂的工作環境跟功能。 

(2)遵守員工的服儀規定。 

(3)獨自完成 SET桌的餐具擺放。 

(4)遵守上菜規則、上菜流程與順序。 

(5)面對顧客反對問題與突發狀況推斷正確的應對措施。 

(6)透過測驗檢視自己的學習成效。 

2.單元總目標 

單元章節 單元總目標 

單元一 認知:員工在學完本單元後，能夠區分出嘉𠫂園區與接待豪邸

內所有工作環境的位置跟功能。 

單元二 認知:員工在學完本單元後，能夠配合相關服儀規定，並透過

小測驗與實際演練完成中/西式宴會的 SET桌餐具擺設方式。 

單元三 認知:員工在學完本單元後，能夠回憶上菜的規則與順序，並

透過小測驗與實際演練完成在中/西式宴會中不同的工作任

務。 

單元四 認知:員工在學完本單元後，能在工作中推斷如何面對顧客的

反對問題和突發狀況並解決。 

總測驗 認知:員工能夠回憶四大單元的教學重點，並完成總測驗。 

 

六、教學理論 

 

試誤學習 

網站教材中的單元小測驗與總測驗皆具備答錯時給予新進員

工即時回饋正確答案的功能，同時在測驗結束後也能重新進

行測驗；單元內設有實作演練環節，讓新進員工進行模擬演

練，並在錯誤時提供重新開始演練的功能。 
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後設認知 提供員工手機版教材的輔助，員工能在閒暇時候自主進行工

作內容的回顧，以此加深印象。 

 
七、教學策略 

 

 

示範教學法 

 

在單元二-SET餐具擺放方式的章節中，我們請資深員工為

我們展示中/西式餐具擺放並在旁進行影片錄影與後製，最

後再放置網站版教材內。新進員工可以在使用教材學習時可

以透過影片快速掌握中式/西式的餐具擺放，並利用「實際

演練」加深印象。 

 

媒體視覺應用 

 

透過 wix內建的動畫效果，學習者在瀏覽網站時以動畫的方

式使教學內容變得更豐富有趣，以此提升學習的興趣 

 

八、介面設計 

1.網站版教材: 

在進行網站設計時會希望以淺顯易懂、員工能快速理解為目標，所以以清

晰明瞭、方便操作進行設計，四個單元都盡量以圖片或影片為主文字為輔，

配合簡單的按鈕及小測驗來讓員工能輕鬆學習，在介面的最上端列是單元的

標題，點入標題，則為單元內容可供學習。 
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2.手機版教材 

在手機介面的背景是以嘉廬的照片做呈現，目的是希望場地美麗的模樣能

夠被牢牢的記住，對於新/舊員工，都能有擁有一份專屬於嘉廬的員工訓練教

材，也因為在嘉廬工作的年齡層偏廣，所以我們的操作方式簡單好懂，能幫

助學習者快速的學習重點內容。 
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九、形成性評鑑 

  (一)評鑑目的 

本評鑑針對「𠫂數嘉珍」教材進行形成性評鑑，主要目的在於檢視此

數位教材的整體架構是否完整、內容是否具正確性且符合教學目標、所

應用之教學策略是否合宜、教材媒體與介面設計是否合適,以及對教材

整體的滿意度。根據所得結果來進行修正與改善,以達到合作廠商之需

求。 

 (二)評鑑對象 

專家資料 專業領域(職稱) 

鍾小姐 淡水豪邸嘉𠫂主管 

 (三)評鑑修改及建議 

修改建議 修正方法 

各單元所寫重點不明確 將重點改為紅字 

突發狀況範例太少 增加突發狀況範例 

使用說明排版有誤 將使用說明重新排版 

小試身手文字太小 將文字加大 

中/西式餐桌圖片、文字大小及顏色

需相同 

將顏色大小改為相同 
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