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壹、分析 

一、合作對象 

公司名稱：采依診所 

一、 學習者分析 

采依診所新進人員。因學習者皆為成人，所以教學模式將以精練的文字輔助實際圖片、

實際拍攝影片為主。 

二、 需求分析 

與店長訪談得知，公司預計近期將新增據點，未來會有更多的新進人員進入。因此需要

完整的員工教育訓練教材，減少內部專業人員逐一進行教學的時間、成本的浪費，也減少在

客人面前出現失誤的次數。因此，我們的課程設計主要以數位教材為主，簡易紙本書為搭配

數位教材做使用。其中包含動畫、實際圖片搭配文字、實際影片、學習檢測以及簡易教材。 

三、 目標分析 

課程總目標 

認知： 

1. 學習者能認識如何運用診間儀器與配合流程。 

2. 學習者能辨別評定皮膚之問題。 

3. 學習者能運用皮膚生理學理論知識妥善安排客戶需求療程。 

4. 學習者運用醫美功效原理以解決客戶問題。 

情意： 

1. 學習者能描述醫學美容專業之價值與存在之必要。 

2. 學習者能察覺客戶之體驗。 

3. 學習者願意聆聽客戶之反應做出適當修改。 

技能： 

1. 學習者能設計客戶課程。 

2. 學習者能正確示範卸洗皮膚護理技能。 

3. 學習者能將醫美知識經驗回應客戶問題。 

四、 媒體分析 

公司原有的教材是以 PPT 形式教學，新進人員需自行閱讀，雖然節省了訓練時間，但無

法提供實際應用的場景。而我們選擇的工具包括AI、AE、PR、WIX 和Wordwall，透過互動

性高、多樣性豐富的數位教材，能夠有效地提升學習體驗，讓學生更主動地參與學習，並根

據教學需求調整教材，以達到更好的學習效果。 
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貳、發展 

單元大綱 

單元一、認識診所 

教學目標 
1-1 診間、機器介紹：學習者能正確運用診間工作分配與悉知診內儀器設備。 

1-2 進店流程：學習者能理解診所療程細流與應對，應用在實際空間中。 

教學策略 講述法、問題解決教學法、情境教學法 

腳本 

1-1利用文字搭配平面圖、診間及儀器的圖片來認識診所診間位置及儀器擺放。 

 

1-2 拍攝實際接待客人影片，增加字幕及簡易圖文補充細節。 

 

 

單元二、基礎皮膚生理學 

教學目標 
2-1 皮膚構造：學習者能理解皮膚構造專業知識。 

2-2 皮膚分類：學習者能分辨皮膚類型與色素斑生成的位置與應用治療。 

教學策略 講述法 

腳本 2-1 皮膚構造 利用文字搭配動畫製作出一個數位教材。 
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單元二、基礎皮膚生理學 

 

2-2 皮膚分類 利用文字搭配動畫製作出一個數位教材。 

 

 

單元三、醫美作用原理與流程 

教學目標 

3-1 微整針劑項目：學習者能理解和分析微整的應用與提供完成服務療程。 

3-2 雷射項目：學習者能理解和分析雷射的應用與提供完成服務療程。 

3-3 美療課程：學習者能分辨肌膚適合的課程，進行專業的服務與問題解說。 

教學策略 講述法、情境教學法 

腳本 3-1微整針劑項目 利用文字搭配圖片來學習部分項目操作。 
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單元三、醫美作用原理與流程 

 

3-2 雷射項目 利用文字搭配圖片來學習部分項目操作。 

 

3-3 拍攝療程實際操作影片，增加字幕及簡易圖文補充細節。 

 

 

單元四、學習檢測 

教學目標 4-1 學習檢測：運用學習檢測讓學習者先掌握客戶的需求經驗與正確解決問題。 

教學策略 問答互動 
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腳本 

4-1 利用學習檢測了解學習者的學習狀況。 

 

除上述在網站上呈現的內容外，我們另外製作出了紙本書（圖一）及電子書（圖二），可

配合網站一同學習。當新進人員在診所遇到不熟悉的知識或流程時，紙本書提供了快速查閱

的便利；而電子書則讓他們能夠隨時隨地透過手機進行學習，使知識的取得更加便捷。 

 

（圖一）                           （圖二） 

參、實施及評鑑 

 

一、形成性評鑑 

自 2023年 10 月 29 日至 2024年 4月 6日的五次會議中，我們針對教材和網站進行了多項

修改和更新。這包括增加了實際流程演示影片、改善了單元的易讀性和互動性、更新了文字

內容和編排錯誤，以及簡化和統一了網站版面設計。另外，還修正了進店流程影片中的重點

步驟說明，減少了影片開頭目錄字幕，並更新了單元 3-1微整針劑項目的文字內容。 

二、專家形成性評鑑分析 
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在 2024年 3月進行的形成性評鑑中，共有一位店長及四位資深高層以線上問卷的形式進

行參與評鑑。主管對教材的評價相當正面。他們認為教材內容準確且最新，清晰易懂，並且

完整涵蓋了必要的訊息和技能。教材的組織架構合理，互動性能夠激發受訓者的積極參與。

此外，主管也肯定了教材的視覺設計，認為它符合采依診所的印象風格。綜合上述，主管對

教材的各個方面都給予了高度評價，認為它是一個優秀的學習資源。   

三、學習者形成性評鑑分析 

在 2024年 3月進行的形成性評鑑中，共有五位采依新進人員以線上問卷的形式進行參與

評鑑。學習者對教材給予了高度肯定。他們認為教材提供了充足且易於理解的醫美相關知

識，組織架構清晰易於學習。教材的圖片和影片加深了對內容的理解，並清楚設定了學習目

標。最後，教材的評估方式有助於了解學習進度，並提高了對學習平台的使用興趣。 

四、總結性評鑑 

2024年 5月的所實施的客戶評鑑中，由店長及兩位公司高層共同評分，考核項目分為工

作態度及工作表現，各佔 50%，分別拿下 90與 96分，總分為 93 分。總結評語指出，教材形

式多樣、內容充足，給予新人學習動力；且學習成果展現出工作態度表現良好，對於往後新

進人員能快速上手，評價相當滿意。 

 


